FORMULARZ ZGLOSZENIOWY

PROSIMY O WYPELNIENIE DANYCH W KRATKACH DRUKOWANYMI LITERAMI

reklamacja whiosek o zwrot naleznosci za bilet skarga, inne zgtoszenie
Dane personalne

Pani Pan
Imie:
Nazwisko:

Adres korespondencyjny:

Jezeli wyraza Pan/Pani zgode na przestanie odpowiedzi na reklamacje/ wniosek o zwrot naleznosci za bilet/
skarge, inne zgtoszenie drogq elektronicznq prosimy o czyteine wpisanie adresu e-mailowego

e-mail: Telefon:

Informacje dotyczqce podrézy:

Numer pociqgu data przejazdu

dzier miesigc rok
godz. wyjazdu stacja wyjazdu
godz. przyjazdu stacja przyjazdu

Prosimy o wskazanie przyczyny zgtoszenia:
zwrot opfaty za niezrealizowany przejazd/przewéz
odszkodowanie z tytutu opdznienia pociggu
niesatysfakcjonujacy komfort podrézy (awaria klimatyzacji /ogrzewania / oswietlenia/ brak odpowiedniego typu wagonu)
inne. Jezeli uwazajg Panstwo, ze informacje zawarte w formularzu nie s wystarczajace, prosimy o opisanie przyczyn reklamacji na odwrotnej stronie

wezwanie do zaptaty

Zatqczniki

* niewfasciwe skresli¢, podac numer biletu, nazwe innego dokumentu

Informacje dotyczqce rachunku bankowego:

UWAGA! Podanie numeru rachunku bankowego przyspieszy wyptate w przypadku decyzji pozytywnej. Zwrot optaty za bilet zakupiony za posrednictwem serwisu e-ic,
Bitkom, Skycash/Nawigator dokonywany jest automatycznie na rachunek, z ktérego dokonano ptatnosci. W przypadku zmiany rachunku bankowego w czasie miedzy
dokonaniem zaptaty a ztozeniem wniosku nalezy wskaza¢ numer nowego rachunku bankowego, na ktéry dokonany zostanie zwrot naleznosci.

Numer rachunku bankowego

BIC/SWIFT:

Nazwa i adres banku:

Imie i nazwisko posiadacza rachunku bankowego:



FORMULARZ ZGLOSZENIOWY

Przedmiot reklamacji
Jezeli uwazajq Paristwo, ze informacje zawarte w formularzu nie sq wystarczajqce, prosimy o opisanie przyczyn zgtoszenia.

Klauzulainformacyjna

Administratorem danych osobowych podanych przez Paniq/Pana w zwiqzku z wniesionq reklamacjq/skargq/wnioskiem o zwrot naleznosciza niewy-korzystane dokumenty
przewozu, jest PKPINTERCITY'S.A. zsiedzibqw Warszawie przy Alejach Jerozolimskich 142A.

W razie pytan zwiqzanych z przetwarzaniem danych osobowych zachecamy do kontaktu z powotanym przez administratora danych, inspektorem
ochronydanychtel. 2247421 15 adres e-mail:iod@intercity.p!.

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane sq w celu prawidtowej obstugi w zwiqzku ze zgtoszonq sprawq. Zakres danych obejmuje dane podane w tresci zgtoszenia
reklamacji/skargi/wniosku o zwrot naleznoSci za niewykorzystane dokumenty przewozu. Podstawe prawnq przetwarzania stanowi:
art. 6 ust 1 lit. a i lit. ¢ Rozporzqdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
wzwiqzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

Okres przetwarzania podanych danych osobowych wynosi 5 lat, w zwigzku zewentualnym dochodzeniem roszczer na drodze postepowania sqdowego.

Przystuguje Pani/Panu prawo do cofniecia zgody, do zqdania dostepu do danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia ich przetwarzania, ich przenoszenia lub
whiesienia sprzeciwu wobecich przetwarzania.

Osoby nie posiadajqce petnejzdolnosci do czynnosci prawnych zobowiqgzane sq do uzyskania uprzedniejzgody rodzicéw lub opiekunéw prawnych.
Przystuguje Pani/Panu wniesienie skargi do organu nadzorczego wtasciwego dla przetwarzania danych.

Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych w celu rozpatrzenia niniejszego zgtfoszenia przez ,,PKP Intercity” S.A oraz w razie koniecznosci na
udostepnienie odpowiedniemu podmiotowi moich danych osobowych, w celu rozpatrzenia tego zgtoszenia przez podmiot wtasciwy.

miejscowos¢ dnia Podpis Klienta

Wypetnia przewoznik
Przyjgtem/Przyjetam

Imie i nazwisko dataigodzina miejscowos¢

nrsprawy :

y /i
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