FORMULARZ ZGLOSZENIOWY

PROSIMY O WYPELNIENIE DANYCH W KRATKACH DRUKOWANYMI LITERAMI

reklamacja whiosek o zwrot naleznosci za bilet skarga, inne zgtoszenie
Dane personalne

Pani Pan
Imie:
Nazwisko:

Adres korespondencyjny:

Jezeli wyraza Pan/Pani zgode na przestanie odpowiedzi na reklamacje/ wniosek o zwrot naleznosci za bilet/
skarge, inne zgtoszenie drogq elektronicznq prosimy o czytelne wpisanie adresu e-mailowego

e-mail: Telefon:

Informacje dotyczqce podrézy:

Numer pociqgu data przejazdu

dzien miesigc rok
godz. wyjazdu stacja wyjazdu
godz. przyjazdu stacja przyjazdu

Prosimy o wskazanie przyczyny zgtoszenia:
zwrot opfaty za niezrealizowany przejazd/przewéz
odszkodowanie z tytutu opdznienia pociggu
niesatysfakcjonujacy komfort podrdzy (awaria klimatyzacji /ogrzewania / oswietlenia/ brak odpowiedniego typu wagonu)
inne. Jezeli uwazajg Panstwo, ze informacje zawarte w formularzu nie s wystarczajace, prosimy o opisanie przyczyn reklamacji na odwrotnej stronie

wezwanie do zaptaty

Zatqczniki

* niewfasciwe skresli¢, podac numer biletu, nazwe innego dokumentu

Informacje dotyczqce rachunku bankowego:

UWAGA! Podanie numeru rachunku bankowego przyspieszy wyptate w przypadku decyzji pozytywnej. Zwrot optaty za bilet zakupiony za posrednictwem serwisu e-ic,
Bilkom, Skycash/Nawigator dokonywany jest automatycznie na rachunek, z ktérego dokonano ptatnosci. W przypadku zmiany rachunku bankowego w czasie miedzy
dokonaniem zaptaty a ztozeniem wniosku nalezy wskazac¢ numer nowego rachunku bankowego, na ktéry dokonany zostanie zwrot naleznosci.

Numer rachunku bankowego

BIC/SWIFT:

Nazwa i adres banku:

Imie i nazwisko posiadacza rachunku bankowego:



FORMULARZ ZGLOSZENIOWY

Przedmiot reklamacji
Jezeli uwazajg Paristwo, ze informacje zawarte w formularzu nie sg wystarczajgce, prosimy o opisanie przyczyn zgtoszenia.

Klauzula Informacyjna

Administratorem danych osobowych podanych przez Panig/Pana w zwigzku z wniesiong reklamacja/skarga/wnioskiem o zwrot naleznosciza niewy-
korzystane dokumenty przewozu, jest ' PKPINTERCITY'S.A. z siedzibg w Warszawie przy Alejach Jerozolimskich 142A.

W razie pytan zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych zachecamy do kontaktu z powotanym przez administratora danych, inspektorem
ochrony danych tel. 22 474 21 15 adres e-mail: iod@intercity.pl.

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane sg w celu prawidfowej obstugi w zwigzku ze zgtoszong sprawg. Zakres danych obejmuje dane podane w treSci
zgtoszenia reklamacji/skargi/wniosku o zwrot naleznosci za niewykorzystane dokumenty przewozu. Podstawe prawng przetwarzania stanowi:
art. 6 ust 1 lit. a i lit. ¢ Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oso6b fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

Okres przetwarzania podanych danych osobowych wynosi 5 lat, w zwigzku z ewentualnym dochodzeniem roszczen na drodze postepowania sgdowego.

Przystuguje Pani/Panu prawo do cofnigcia zgody, do zgdania dostepu do danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia ich przetwarzania, ich
przenoszenia lub wniesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania.

Osoby nie posiadajgce petnej zdolnosci do czynnosci prawnych zobowigzane sg do uzyskania uprzedniej zgody rodzicéw lub opiekunéw prawnych.
Przystuguje Pani/Panu wniesienie skargi do organu nadzorczego wtasciwego dla przetwarzania danych.

Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych w celu rozpatrzenia niniejszego zgloszenia przez ,,PKP Intercity” S.A oraz w razie
koniecznosci na udostepnienie odpowiedniemu podmiotowi moich danych osobowych, w celu rozpatrzenia tego zgfoszenia przez podmiot
wiasciwy.

miejscowo$¢ dnia Podpis Klienta

Wypetnia przewoznik
Przyjatem/Przyjetam

Imie i nazwisko data i godzina migjscowos$c¢
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Klauzula informacyjna o przetwarzaniu danych osobowych przekazanych w zwigzku z ztozonym zgtoszeniem:
reklamacjg/skargg/ wnioskiem o zwrot naleznosci za niewykorzystane dokumenty przewozu, ktérego podstawg jest Wspdlny
Bilet

Podane w ww. zgtoszeniu dane osobowe przetwarzane sg wytgcznie w celu zrealizowania przystugujgcego Pani/Panu
uprawnienia do jego rozpatrzenia. Wspdtadministratorami danych osobowych podanych przez Panig/Pana w zwigzku
z wniesiong reklamacja/skarga/ wnioskiem o zwrot naleznosci za niewykorzystane dokumenty przewozu, s3:

,PKP INTERCITY” S.A. z siedzibg w Warszawie przy Alejach Jerozolimskich 142A, 02-305 Warszawa

,Przewozy Regionalne” sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Kolejowej 1, 01-217 Warszawa

PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie Sp. z 0.0. z siedzibg w Gdyni przy ul. Morskiej 350A, 81-002 Gdynia

,Lodzka Kolej Aglomeracyjna” sp. z 0.0. z siedzibg w todzi przy Al. Pitsudskiego 12, 90-051 t6dz

,Koleje Mazowieckie — KM” sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie ul. Lubelskiej 26, 03-802 Warszawa

Arriva RP Sp. z 0.0. z siedzibg w Toruniu przy ul. Dgbrowskiego 8/24, 87-100 Torun

Koleje Wielkopolskie sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu przy ul. Sktadowej 5, 61-897 Poznan

,Koleje Matopolskie” Sp. z 0. 0. z siedzibg w Krakowie przy ul. Ractawickiej 56/416, 30-017 Krakéw

Koleje Slaskie Sp. z 0.0. z siedzibg w Katowicach przy ul. Raciborskiej 58, 40-074 Katowice

,Koleje Dolnoslgskie” S.A., z siedzibg w Legnicy przy ul. Kolejowej 2, 59-220 Legnica

Informacje dotyczace przetwarzania swoich danych osobowych moze Pani/Pan uzyskaé kontaktujgc sie z Inspektorami
Ochrony Danych powotanymi przez wspoétadministratoréw danych za posrednictwem poczty elektronicznej pod adresami
e-mail:

iod@intercity.pl

iod@p-r.com.pl

daneosobowe@skm.pkp.pl

iod@lka.lodzkie.pl

iod@mazowieckie.com.pl

iodo@arriva.pl

iod@koleje-wielkopolskie.com.pl

iod@malopolskie.com.pl

iodo@kolejeslaskie.com

iod@kolejedolnoslaskie.eu

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane sg w celu prawidtowej obstugi w zwigzku ze zgtoszong sprawg. Zakres danych
obejmuje dane podane w tresci zgtoszenia reklamacji/skargi/wniosku o zwrot naleznosci za niewykorzystane dokumenty
przewozu. Podstawe prawng przetwarzania stanowi: art. 6 ust 1 lit. a i lit. c Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

Okres przetwarzania podanych danych osobowych wynosi 5 lat, w zwigzku z ewentualnym dochodzeniem roszczen na drodze
postepowania sadowego.

Przystuguje Pani/Panu prawo do cofnigcia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania,
ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem. Ponadto przystuguje Pani/Panu prawo do zgdania dostepu do
danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia ich przetwarzania, ich przenoszenia lub wniesienia sprzeciwu
wobec ich przetwarzania. Pani/Pana dane osobowe nie bedg podlegaty zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym
profilowaniu.

Osoby nie posiadajace petnej zdolnosci do czynnosci prawnych zobowigzane sg do uzyskania uprzedniej zgody rodzicow lub
opiekundéw prawnych.

Przystuguje Pani/Panu wniesienie skargi do organu nadzorczego wtasciwego dla przetwarzania danych - Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych.

Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych w celu rozpatrzenia niniejszego zgtoszenia oraz w razie
koniecznosci na udostepnienie odpowiedniemu podmiotowi moich danych osobowych, w celu rozpatrzenia tego zgtoszenia
przez podmiot wtasciwy.

data i podpis Klienta
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