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INSTRUKCJA SPRZEDAZY | ZWROTOW
BILETOW JEDEN BLANKIET Z WIELOMA ZNIZKAMI
W KASIE rPOS

Funkcja FAHR (JEDEN BLANKIET) zostata rozszerzona o mozliwos¢ wystawienia
biletu z wiecej niz jedng znizka.

Funkcjonalnos¢ ta umozliwia sprzedaz w jednej transakcji biletu z taryfg normalng
wraz z max. 3 réznymi znizkami ustawowymi i/lub handlowymi.

SPRZEDAZ

F

Maska sprzedazy funkcji FAHR zostata uzupetniona o nowy przycisk —
umozliwiajgcy wprowadzenie dodatkowych kodow znizek.
Z przycisku mozna skorzystac po uzupetnieniu danych dla pierwszej znizki.
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Po uzyciu przycisku - =< wyswietli sie ekran stuzgcy do wprowadzania kolejnych kodow
znizek. Dane pierwszej znizki bedg wypetnione.
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Kody znizek mozna wpisac¢ z klawiatury lub wybrac z listy.

Za pomocg przyciskow il—l mozna dodac¢ lub usungé¢ pola umozliwiajgce
uzupetnianie kolejnych znizek. Znizke nr 3 mozna doswietli¢ po uzupetnieniu znizki
nr2.

Informacje o anizkach (maksymalnie 3)
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Po wypetnieniu danych dotyczgcych znizek i nacisnieciu przycisku OK nastepuje
powrot do gtownej maski sprzedazy, na ktorej widoczne sg informacje o wybranych
znizkach.
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Jezeli zostat wprowadzony niewtasciwy kod znizki mozna go edytowac¢ ponownie po

F

uzyciu przycisku — i przejsciu na ekran ,Informacje o znizkach”.
Niewtasciwg znizke mozna usung¢ uzywajgc przycisku :l

Znizki moga by¢ usuwane kolejno od znizki nr 3 do 1.

System umozliwia tgczenie znizek handlowych i ustawowych. Jezeli wybrana zostanie
znizka handlowa np.: SENIOR w przypadku dostepnosci oferty np.: SuperPromo
system automatycznie zamieni znizke SENIOR na bilet wg taryfy normalnej
z zastosowaniem oferty SuperPromo.

Uwaga:

Przy sprzedazy biletu kombinowanego nie mozna stosowac znizek dla pracownikow
i emerytéw kolejowych.



Po prawidtowym uzupetnieniu danych system wyswietli informacje o cenie.
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Dalej nalezy postepowac zgodnie z obecnie obowigzujgcymi zasadami.



ZWROTY

Zwrot biletu bedzie wykonywany automatycznie na podstawie pobranych z systemu
centralnego informacji o bilecie (sposéb znany z funkcji Wspolny Bilet).

Zwrot catkowity
W celu wykonania catkowitego zwrotu biletu nalezy wybra¢ odpowiedni typ biletu,
uzupetni¢ serie i numer biletu oraz w polu ,nr transakcji FAHR” wpisa¢ numer ID
(numer znajduje sie w lewym goérnym rogu biletu). W polu ,Jeden Blankiet” powinno
by¢ wpisane ,T".

typ biletu FIN forma platnosci

3232 Bilet jednoraz. K90 gotéwka karta

3233 Bilet okr. PR, K90

3234 Bilet z rolki PR przelew
m Bilet jednorazowy IC

3262 Bilet okresowy IC
3278 Bilet okr. PR, K90
6044 Bilet okr.KS,KMt

| numer odcinka ¢ seria:
| nr biletu/ cyfra kontr, 0000030473 |2
lprocent potrqcenia:l | zawydan, 15 I 0,00

CFR

| jeden blankiet;

| numer transakcii FAHR: E“E| internet

FIN/FAUS l| Anulowanie

Uwaga:

w przypadku btednego podania ktérego$s z ww. parametrow system wyswietli btad
,Podsystem KURS WB: btad nr 245. W systemie centralnym brak danych wskazanego
biletu.”

Jezeli zwrot jest wykonywany p6zniej niz godzine po odjezdzie pociggu w polu ,jeden
blankiet” nalezy wpisa¢ znacznik ,N”.

Po prawidtowym wypetnieniu danych dotyczgcych zwrotu wyswietlg sie kolejne maski
ekranowe z informacjami dotyczgcymi zwracanego biletu.



bilet JEDEN BLANKIET (liczba ode. 1)
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Przy zwrocie biletu z obcej kasy nalezy uzupetnia¢ kod spétki pracowniczej.
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Zwrot czesciowy za skrécenie trasy przejazdu
Proces identyczny jak dla zwrotu catkowitego do ostatniej maski ekranowej, na ktorej

nalezy uzupetni¢ numer odcinka i stacje przerwania podrézy.
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Zwrot czesdciowy za skrocenie trasy w przypadku biletu SuperPromo albo Promo
odbywa sie wedtug zasad podanych w Instrukcji F8 w § 28 rozdz. E ust. 22 (tres¢
punktu na dole strony).

Zwrot czesciowy za zmniejszenie liczby osob

Zwrot czesciowy za przejazd mniejszej liczby osdb niz wskazane na bilecie odbywa
sie wedtug zasad podanych w Instrukcji F8 w § 28 rozdz. E ust. 22 (tre$¢ punktu
ponizej).

22. Zwroty za niewykorzystane bilety, ktérych nie moizna rozliczy¢ w kasie ,rPOS” rejestruje sie na

Wykazie wyptat w komunikacji krajowej (kod 85) — Zatacznik nr 28 do niniejszej Instrukcji, a sumy
dyzurowe wyptaconych naleznosci nalezy zarachowac w systemie kodem 85, W przypadku zwrotu z
potrgceniem odstepnego, kodem 85 zarachowuje sie kwote ceny biletu, a kodem 69 — kwote
odstepnego. Kwoty te rejestruje sig odpowiednio na Wykazie innych naleznosci w komunikacji
krajowej (kod 69) — Zatgcznik nr 26 do niniejszej Instrukcji i Wykazie wypfat w komunikacji krajowej
(kod 85) — Zatgcznik nr 28 do niniejszej Instrukcji.



Zmiany na wydrukach biletéw

Na bilecie dodany zostat nr ID oraz szczegotowe informacje o znizkach.

Numer ID umieszczony jest w lewym goérnym rogu biletu.

Informacje o znizkach umieszczone sg w srodkowej czesci biletu i zawierajg szczegodty
dotyczgce zastosowanych pozioméw cenowych i znizek (taryfy i znizki przypisane sg
do odpowiednich pozioméw cenowych).
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Zmienione zostato potwierdzenie zwrotu/anulowania w przypadku biletéw na wiecej
niz jeden odcinek. Wydrukowane zostanie jedno potwierdzenie zawierajgce trzy
numery referencyjne zamiast trzech oddzielnych potwierdzen.

UWAGA:

W przypadku biletu FAHR nie zawierajgcego nadrukowanego numeru ID zwrot nalezy
wykonac¢ poprzez wybranie znacznika N polu jeden blankiet. Dodatkowo nalezy
zwolni¢ miejsce w EPA.



