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POSWIADCZENIA BILETOW STOSOWANE W KOMUNIKACJI KRAJOWE)

Poswiadczenia w przypadkach catkowitego lub cze$ciowego niewykorzystania biletu

Na odwrocie biletu zamiescic¢ adnotacje: , Wystawiono poswiadczenie nr...”

Bilet catkowicie niewykorzystany — przekresli¢ na czotowej stronie dwiema ukosnymi, krzyzujgcymi sie liniami.
Bilet czesciowo niewykorzystany — przekresli¢ na czotowej stronie jedng ukosnag linia.

p::fw. Przypadek Treéé poswiadczenia
Bilet na przejazd/przewdz catkowicie niewykorzystany —
1 rezygnacja z przejazdu z przyczyn lezgcych po stronie
podrdéznego (bilet poswiadczony w terminach
o!<res|onych w regula’rr.nnach/‘warunkach taryfowych). Niewykorzystany od stacji ... do stagji .. .
Bilet na przejazd czesciowo niewykorzystany —
5 rezygnacja z dalszego przejazdu od stacji posredniej
do stacji przeznaczenia (bilet poswiadczony w terminach
okreslonych w regulaminach/warunkach taryfowych).
Bilet na przejazd/przewdz catkowicie niewykorzystany — bilet FAHR
rezygnacja z przejazdu z przyczyn lezgcych po stronie Niewykorzystany od stagji ... do stagji ...
3 | podréznego (bilet poswiadczony w terminach Zwrotu naleznosci nie wyptacono.
FA:R okreslonych w regulaminach/warunkach taryfowych) — | Miejsce/miejsca zwolniono w dniu ... 0 godz. ...
fn | brak mozliwosci wyptacenia zwrotu w kasie, np. brak bilet FIN
wystarczajgcej ilosci gotowki w kasie, podrdzny nie ma | Niewykorzystany od stacji ... do stacji ...
karty ptatniczej, ktérg ptacit za bilet itp.). Zwrotu naleZnosci nie wypfacono.
Niewykorzystany od stacji ... do stacji ... .
Pociqg nr ... opézniony ... min. ”
Pociqg nr ... odwotany.”
Bilet na przejazd/przewdz catkowicie/cze$ciowo Przerwa w ruchu.”
5 | niewykorzystany z powodu przeszkody w przewozie — Pociqg odjechat z innego peronu.”
rezygnacja z catosci lub czesci przejazdu. Utrata potqczenia pociqgu nr ... z pociggiem nr ... ."
Inne ... (mozliwo$¢ wpisania z klawiatury)
) wybor z listy
Bilet na przejazd/przewdz/dokument rezerwacyjny
6 ca’fkowic.ie/czeéciow.o nieW\./kcl)rzystanly — podrozny Podrdzny zgftosit sie w dniu ... o godz. ... na stacji ... .
zgtasza sie po uptywie termindw okreslonych
w regulaminach/warunkach taryfowych.
Rezygnacja z czesci miejsc przydzielonych na jednym
7 | bilecie (dokumencie rezerwacyjnym) — anulowanie Miejsce/miejsca nr ... zwolniono biletem nr ... .

czesciowe w funkcji EPA.

Kombinacja klawiszy: CTRL + home, odsyta na 1 strone




Poswiadczenia zmieniajgce warunki umowy przewozu

Na odwrocie biletu zamiescic¢ adnotacje: , Bilet wazny z poswiadczeniem nr ...”

pc':ifw. Przypadek Treéé poswiadczenia
Bilet wazny na przejazd:
Zmiana umowy przewozu na stacji posredniej — przejazd | pociggiem nr ... od stagji ... do stacji ... wdniu ... ,
8 |innym pociggiem do stacji przeznaczenia (zmiana pociggiem nr ... od stacji ... do stacji ... w dniu ...,
z przyczyn lezacych po stronie podrdznego). pociggiem nr ... od stacji ... do stacji ... wdniu ... .
Wydano rezerwacje nr ..., ..., ....
Bilet wazny na przejazd:
pociggiem nr ... od stacji ... do stacji ... wdniu ... ,
pociggiem nr ... od stacji ... do stacji ... wdniu ...,
pociggiem nr ... od stacji ... do stacji ... wdniu ... .
Pociqg nr ... opézniony ... min. ”
Zmiana umowy przewozu na stacji wyjazdu/posredniej — | Pocigg nr ... odwotany.”
9 |przejazd innym pociaggiem do stacji przeznaczenia Przerwa w ruchu.”
(przeszkoda w przewozie). Pocigg odjechat z innego peronu.”
Utrata potqczenia pociqgu nr ... z pociggiem nr ... ."
Inne ... (mozliwos$¢ wpisania z klawiatury)
Wydano rezerwacje nr ..., ..., ....
) wybor z listy
Bezptatny powrdt do stacji wyjazdu ... .
Bilet wazny na przejazd:
pociggiem nr ... od stacji ... do stacji ... wdniu ... ,
pociggiem nr ... od stacji ... do stacji ... w dniu ...,
pociggiem nr ... od stacji ... do stacji ... wdniu ... .
Zmiana umowy przewozu na stacji posredniej — Poc1.qg nr-..opozniony ... min- )
i . . , Pocigg nr ... odwotany.”
10 |rezygnacja z dalszego przejazdu i bezptatny powrét )
do stacji wyjazdu (przeszkoda w przewozie). Prze.rwa W ruchu. . -
Pociqg odjechat z innego peronu.”
Utrata potqczenia pociqgu nr ... z pociggiem nr ... ."
Inne ... (mozliwos$¢ wpisania z klawiatury)
Wydano rezerwacje nr ..., ..., ....
) wybér z listy
Wymiana biletu
p(fl)\'lét;lv. Przypadek Tre$¢ poswiadczenia
Wymiana. Wydano bilet nr ... na kwote zt ...
11 | Zmiana umowy przewozu skutkujgca wymiang biletu. na przejazd w dniu ... pociggiem kategorii ... nr ...
w klasie ... wg taryfy ... w relacji ... - ... .
Bilety elektroniczne
p;\gN' Przypadek Tresé poswiadczenia
Rezygnacja z przejazdu w dniu ... o godz. ... .
1 Rezygnacja z przejazdu w terminach okreslonych Bilet e-IC / SkyCash / IC Navigator / BiLkom™ nr ... .

w regulaminach.

) wybor z listy

Kombinacja klawiszy: CTRL + home, odsyta na 1 strone




Inne

Nr

podw Przypadek Tres¢ poswiadczenia

W dhniu ... pocigg nr ... relacji ... - ...

przyjezdzajgcy na stacje ... o godz. ...”
. . . . e *)

Przeszkoda w przewozie — zaswiadczenie dla celéow odjezdzajqcy ze stacji ... 0 godz. ...

13 |, ) byt opdzniony ... min. ”
informacyjnych. byt odwotany.”

) wybor z listy

Oswiadczenie podréznego o posiadaniu uprawnienia do ) _
SPOArOZNY v oswiadczyt,

ze posiada uprawnienie do ulgi ... ale nie zabrat ze
sobg waznego dokumentu poswiadczajgcego
uprawnienie.”

18 |ulgowego przejazdu

Anulowanie miejsca — doptata do wyzszej klasy
19 ,Rezerwacja miejsca anulowana. Bilet zachowuje
waznos¢. Wydano doptate do klasy 1”

Poswiadczenie biletow sieciowych UUT

Nr

posw Przypadek Tres$é poswiadczenia

,0kazano legitymacje nr ... (nalezy
wpisa¢ numer nowej legitymacji). Zmiana imienia
14 | Zmiana imienia i nazwiska lub nazwiska (nalezy wpisac¢ co sie zmienia) na
.................... (nalezy wpisac¢ odpowiednio nowe imie

lub nazwisko).”

,0kazano legitymacje nr ... (nalezy
wpisaé numer nowej legitymacji). Zmiana kategorii
15 Zmiany kategorii osoby uprawnionej, np. z pracownika osoby uprawnionej na
na emeryta

.................... (nalezy wpisac
kategorie osoby uprawnionej, wskazang w nowej
legitymacji).”

,0kazano legitymacje nr ... (nalezy
wpisa¢  numer nowej legitymacji). Zmiana
16 | Zmiana pracodawcy pracodawcy Na ... (nalezy wpisac¢ kod

pracodawcy wskazany w nowej legitymacji).”

,Zmiana numeru dokumentu Na .......cevviieenes
17 | Zmiana numeru dokumentu ze zdjeciem (nalezy wpisac nowy nr dokumentu ze zdjeciem).”

Kombinacja klawiszy: CTRL + home, odsyta na 1 strone




