ZASADY ZWROTOW BILETOW OKRESOWYCH
PKP INTERCITY

(nie dotyczy biletéw nabytych przez Internet)

CALKOWICIE .
CZESCIOWO NIEWYKORZYSTANY
NIEWYKORZYSTANY
RODZAJ BILETU 2 ODSTEPNE 3
SPOSOB ZWROTU SPOSOB ZWROTU TERMIN ZWROTU
Nie pozniej niz ...
TYGODNIOWY KASA KASA 4 1-go dnia waznosci © 15%
w
S
2
= MIESIECZNY KASA KASA 4 10-go dnia waznosci © 15%
a
© 15%, nie wiecej
KWARTALNY KASA KASA 4 30-go dnia waznosci © ..
niz 150 zt
. . . . . L 15%, nie wiecej
5) 5) - 6) 4
> MIESIECZNY pisemny wniosek pisemny wniosek 10-go dnia waznosci niz 150 zt
o
i 15%, nie wiecej
= KWARTALNY pisemny wniosek ¥ pisemny wniosek > | 30-go dnia waznoéci © > 150 ? !
w| = niz z
zl g
S| S POLROCZNY isemnv wniosek 5 isemnv wniosek 5 przed uptywem 2/3 15%, nie wiecej
3 ROCZNY P ¥ P 4 terminu waznosci © niz 150 zt
o
o KWARTALNY kasa przewoznika . . przed uptywem 1/3
2 ’ k 5) 159
% ROCZNY u ktdrego kupiono bilet pisemny whiose terminu waznosci >%
~
BILET WEEKENDOWY
BILET WEEKENDOWY MAX
. . o
MULTIPRZEJAZD KASA nie podlega zwrotowi 15%
MULTIPRZEJAZD MAX
RAZEM W POLSKE STANDARD . . o
RAZEM W POLSKE KOMFORT KASA nie podlega zwrotowi 10%
1) catkowicie niewykorzystany bilet to bilet zwrdcony przed pierwszym dniem waznosci, a w przypadku Biletu weekendowego/

2)
3)

4)
5)

6)

Biletu weekendowego MAX/ Razem w Polske Standard/ Razem w Polske Komfort/Mulitiprzejazd/Mulitiprzejazd MAX —
zwrdcony nie pozniej, niz w ciggu dwoch godzin od rozpoczecia terminu waznosci;
w przypadku przekroczenia terminu zwrotu podrdznego kieruje sie na droge pisemnego wniosku;
odstepnego nie stosuje sie, jezeli:
= niewykorzystanie biletu nastgpito z przyczyn lezgcych po stronie ,,PKP Intercity”,

= podrdzny zwrdci bilet na przejazdy wielokrotne przed rozpoczeciem terminu waznosci i jednoczesnie zakupi bilet wg tej

samej oferty, o takim samym lub szerszym zakresie waznosci;
biletu czesciowo niewykorzystanego nie poswiadcza sie, o zasadach zwrotu decyduje dzien zgtoszenia sie do kasy;
whniosek mozna ztozy¢é w dowolnym punkcie obstugi klienta PKP Intercity lub przesta¢ pocztg na adres:
»,PKP Intercity” S.A., Biuro Rozliczen, Reklamacji i Windykacji, Aleje Jerozolimskie 142A, 02-305 Warszawa;
bilet z ulgg handlowg moze by¢ zwrdcony po tym terminie, ale przed uptywem terminu jego waznosci, nie pdzniej jednak niz

w ostatnim dniu waznosci dokumentu uprawniajgcego do ulgi;

Stan na dzien 13.01.2022r.
opr. instruktor Przemystaw Fajer



