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1. Cel Instrukgcji

1.1. Celem niniejszej Instrukcji jest wsparcie Pracownikdw obstugujgcych kasy rPOS w procesie
anulowania, zwrotéw, wymiany i wydawania duplikatéw biletdw na przejazd pociggami
PKP IC i innych przewoznikéw kolejowych.

2. Terminologia, definicje, wyjasnienia skrotow

Termin Opis
PKP IC, ,PKP Intercity” Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie, Al. Jerozolimskie 142 A
PKP Intercity
BFW Biuro Rozliczen i Windykacji w ,,PKP Intercity” S.A.
Kasa biletowa kasa biletowa ,,PKP Intercity” lub kasa podmiotu upowaznionego przez

,,PKP Intercity” do sprzedazy biletéw

Pracownik kasowy, | osoba wykonujgca prace na rzecz PKP IC w kasie biletowej

kasjer

Bilet dowdd zawarcia umowy przewozu

Bilet z ceng bilet na przejazd w komunikacji miedzynarodowej zawierajgcy optate
globalng, za przejazd i optate za rezerwacje miejsca wraz z oznaczeniem

Bilet IRT zarezerwowanego miejsca

Dokument rezerwacja miejsca do siedzenia, lezenia, sypialnego lub rezerwacja miejsca w
rezerwacyjny strefie wygody

Zwrot/duplikat Funkcja kasy rPOS IC do obstugi anulacji, zwrotdw, wymian i wydawania
biletu, duplikatéw biletow

ZWON

Poswiadczenia IC Funkcja kasy rPOS IC do wystawiania pos$wiadczen elektronicznych,

drukowanych na rolce biletowej
Przychody/rozchody | Funkcja kasy rPOS IC do zarachowania wptat/wyptat kodami pozasystemowymi

WB WSspdlny Bilet (ZW-WB)
PP Pakiet Podrdznika
Zwrot specjalny Rodzaj operacji zwrotu, ktéra omija zabezpieczenia oraz automatyzacje ZWON,

nie weryfikuje zasadnosci wykonywanej operacji ani kwot do wyptaty.
Jest stosowany automatycznie (narzucony przez system) w przypadku:

e zwrotu biletu na przejazd pociggiem innego przewoznika,

e gdy bilet nie zostanie odnaleziony przez system (mimo poprawnosci

wprowadzonych danych),

e braku konfiguracji oferty PKP IC w systemie.
Zwrot specjalny biletéow wydanych z kas rPOS na przejazd pociggami
obstugiwanymi przez PKP IC moze zosta¢ uzyty tylko w uzasadnionych
przypadkach lub na polecenie BFW. Kasjer ponosi petng odpowiedzialnos¢ za
poprawne przeprowadzenie takiego zwrotu. Warunkiem uzycia zwrotu
specjalnego jest podanie przyczyny w polu przeznaczonym na komentarz. Do
transakcji przeprowadzonych przy uzyciu zwrotu specjalnego konieczne jest
reczne wystawienie poswiadczenia z modutu Poswiadczenia IC (jesli wymagane
przepisami). Transakcje zwrotu specjalnego podlegajg szczegdlnej kontroli BFW.

Dokument stanowi wtasnosc firmy ,,PKP Intercity” S.A. — do uzytku stuzbowego.
Wszelkie prawa s3 zastrzezone.

Powielanie, rozpowszechnianie dokumentu bez zgody ,,PKP Intercity” S.A. jest zabronione.
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3. Przebieg i opis postepowania

3.1.Przedmiot instrukcji
3.1.1. Przedmiotem niniejszej Instrukcji jest proces anulowania, zwrotu, wymiany oraz
wydania duplikatu biletu od momentu pojawienia sie klienta przy okienku
kasowym, az do potwierdzenia otrzymania naleznego zwrotu, dokumentéw
poswiadczajgcych rezygnacje z przejazdu, duplikatu biletu lub nowego biletu
i odejscia od okienka kasowego. Dokument stanowi instrukcje obstugi kasy rPOS
w ramach wymienionego powyzej procesu.

3.2.Zakres stosowania instrukcji
3.2.1. Niniejsza Instrukcja obowigzuje w catej Spétce.
3.2.2. Pracownicy kas biletowych PKP IC sg zobowigzani przestrzegaé zapisdw niniejszej
Instrukcji.
3.2.3. Niniejszy dokument jest materiatem wewnetrznym i moze by¢ udostepniany
wytgcznie Pracownikom w celach stuzbowych.

3.3.Informacje ogdlne
3.3.1. Zwrotu biletu mozna dokonac¢ w jednej z trzech funkcji dostepnych na ekranie
gtownym kasy rPOS.

| K0003 | EPA FIN (6666666) 109900 056 EPA-Gréjecka

JEDEN BLANKIET
Rezerwacja

Bilety krajowe

Bilety migdzynarodowe
Przesytka konduktorska ...
Przychody / rozchody

rP032022 60413/ jow01 Miesigce i zmiany ...

Zwrot / duplikat biletu

Wyszukiwarka polaczeri Wyloguj sig Wylacz kasg

3.3.2. Rezerwacja (Anulowanie Catkowite, Anulowanie Czes$ciowe, Zwrot) — do obstugi
biletéw internetowych, bezptatnych rezerwacji iinnych dokumentéw
rezerwacyjnych wydanych poza rPQOS, atakze do zwalniania miejsc z biletéw
wystawionych w funkcji FAHR, przy zachowaniu nienaruszonego biletu
podstawowego.

a) Zwrot/duplikat biletu — do obstugi wszystkich pozostatych typow biletow
(poza Interrail).

b) Bilety Interrail — do obstugi biletdw (papierowych i mobilnych) wydanych
w aplikacji ETS 2.0.

Dokument stanowi wtasnosc firmy ,,PKP Intercity” S.A. — do uzytku stuzbowego.
Wszelkie prawa s3 zastrzezone.

Powielanie, rozpowszechnianie dokumentu bez zgody ,,PKP Intercity” S.A. jest zabronione.
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3.4.Funkcja Zwrot/duplikat biletu — informacje ogélne

3.4.1. ZWON jest uniwersalnym narzedziem do anulowania, zwrotu oraz wymiany
biletéw wystawionych z funkcji FIN, FAHR, FAUS, EPA, WB, PP. Umozliwia rowniez
wydawanie duplikatow wyblaknietych biletdw okresowych FIN.

3.4.2. Funkcja automatyzuje proces zwrotu i wymiany biletéw wydanych w kasach rPOS
na przejazd pociggami obstugiwanymi przez PKP Intercity. Bilety jednorazowe na
przewdz/przejazd pociggami innych przewoznikéw oraz bilety z innych kanatow
sprzedazy nie sg zautomatyzowane.

3.4.3. Zwrot biletu jest mozliwy maksymalnie do 3 miesiecy od rozpoczecia terminu
waznosci biletu (nie dotyczy zwrotu specjalnego).

3.5.ZWON —maska 1

| wystawiony w kasie: | 4 KM

4 Kt
4 K3
+ ARP

4 Inny preew.

| seria nr biletu; ZZ

| nrbiletu 117857

CFR

data wydania biletu:
{opcjonalnie) internet

[ Anulowanie I [Zwrot ! Duplikatl [ Wréé

3.5.1. W celu przeprowadzenia zwrotu nalezy wmenu gtéwnym wybrac
Zwrot/duplikat biletu.
3.5.2. Nalezy uzupetni¢ wymagane pola:
a) wystawiony w kasie — kasa biletowa w jakiej zostat wydany bilet (w przypadku
biletéw z innych kanatow niz kasa biletowa nalezy zaznaczy¢ ,Inny przew.”),
b) seria nr biletu — uzupetni¢ serie z biletu,
c) nr biletu — uzupetni¢ numerem biletu, bez cyfry kontrolnej,
d) data wydania biletu — pole opcjonalne, nalezy wybrac z kalendarza, kiedy zostat
wystawiony bilet.

Dokument stanowi wtasnosc firmy ,,PKP Intercity” S.A. — do uzytku stuzbowego.
Wszelkie prawa s3 zastrzezone.

Powielanie, rozpowszechnianie dokumentu bez zgody ,,PKP Intercity” S.A. jest zabronione.
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3.5.3. Kod kreskowy znajdujgcy sie na blankiecie mozna zeskanowac. Wéwczas nalezy
zweryfikowac, czy numer biletu zostat uzupetniony poprawnie — ewentualny bfad

skorygowac przy pomocy klawiatury.

3.5.4. Pole data wydania biletu jest polem opcjonalnym. Nalezy je uzupetni¢ tylko

w przypadku, gdyby dane wyswietlone na kolejnym ekranie byty niezgodne

z danymi na bilecie.
3.5.5. Dziatanie przyciskéw u dotu ekranu:

a) Anulowanie — stuzy do anulowania biletu/dokumentu rezerwacyjnego w ciggu

15 minut od wydruku;

b) Zwrot/Duplikat — rozpoczyna wyszukiwanie biletu naserwerze iprzenosi
do kolejnej maski, umozliwiajgcej zwrot, wymiane lub wydanie duplikatu biletu;

c) Wraéc¢ —wraca do gtéwnego menu rPOS.

3.6.ZWON — maska 2

——

Bilet H-9968 nr ZZ 0000109756 e

Mrof. / Przew. 1/ 4 Nrpoc. / Kat./P.cen. 4304/ EIP / A
Wazny od: 12.01.2023, 1517 de: 12.01.2023
Przejazd od: WARSZAWA ZACH. do: WARSZAWA CENTRALMNA

operacia
zwrot catkowity z potraceniem (15%2)

zwrot catkowity bez potracenia
Zwrot cZesciowy Z potraceniem (13%]

zwrot czesciowy bez potracenia
wymiana

zwrat specjalny

CFR

internet

23:143:03 Anulowanie § Zwrot Wrad

3.6.1. Na ekranie wyswietlg sie dane z biletu znalezione na serwerze oraz dozwolone

operacje.

3.6.2. W przypadku niezgodnosci danych na ekranie z biletem nalezy nacisna¢ przycisk

Wré¢é i uzupetnic pole data wydania biletu.

3.6.3. Dwie pierwsze linie zawierajg najwazniejsze informacje identyfikujgce bilet, tj.:

a) funkcja, w ktdrej bilet zostat wystawiony — tutaj FAHR,

Dokument stanowi wtasnosc firmy ,,PKP Intercity” S.A. — do uzytku stuzbowego.

Wszelkie prawa s3 zastrzezone.

Powielanie, rozpowszechnianie dokumentu bez zgody ,,PKP Intercity” S.A. jest zabronione.
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b) cena w PLN lub EUR (dla biletow FAUS) — tutaj 96,00 PLN,
c) wzér blankietu — tutaj H-9968,
d) seriainumer biletu —tutaj ZZ 0000109756.

3.6.4. Pozostate informacje wyswietlajg sie w zaleznosci od rodzaju biletu.

3.6.5. W srodkowej czesci ekranu znajduje sie lista operacji mozliwych do wykonania
(lista identyczna dla kazdego rodzaju biletu):

a) zwrot catkowity z potrgceniem

b) zwrot catkowity bez potrgcenia

c) zwrot czesciowy z potrgceniem

d) zwrot czesciowy bez potrgcenia

e) wymiana

f) zwrot specjalny

g) W momencie realizacji przez kasjera transakcji wymiany lub zwrotu czes$¢ operacji
moze by¢ niedostepna. Dostepnos$¢ operacji mozliwych do wykonania w danym
momencie zalezy od warunkow oferty.

3.6.6. Jesli dana oferta jest nieobstugiwana przez ZWON, wyswietli sie komunikat
Brak konfiguracji funkcji ‘Zwrot on-line' dla tego biletu, wéwczas jedyng dostepna
operacjg bedzie zwrot specjalny.

3.6.7. System weryfikuje nastepujgce informacje i naich podstawie warunkuje
mozliwos¢ zwrotu i wymiany:

a) funkcja, w ktorej bilet zostat wystawiony,
b) aktualna data i godzina,

c) oferta,

d) wtasciciel oferty (przewoznik),

e) termin waznosci,

f) relacja,

g) kategoria pociagu,

h) rodzaj sktadu (wagonowy, zespolony),

i) klasa wagonu,

i) liczba oséb,

k) lokalizacja kasy wzgledem stacji wyjazdu na bilecie,
I) forma ptatnosci.

3.6.8. W zaleznosci od rodzaju biletu i wybranej operacji procedura anulowania, zwrotu
lub wymiany bedzie wygladata inaczej.

3.6.9. Kasjer ma 90 sekund na okreslenie operacji, ktérg chce wykonac. Po przekroczeniu
tego czasu system wyswietli komunikat, automatycznie wczyta ponownie ten sam
bilet i zostang ponownie zweryfikowane warunki zwrotu.

Konfiguracja zwrotu on-line ulegta przedawnieniu (90s). Bilet
zostanie wczytany ponownie.

Dokument stanowi wtasnosc firmy ,,PKP Intercity” S.A. — do uzytku stuzbowego.
Wszelkie prawa s3 zastrzezone.
Powielanie, rozpowszechnianie dokumentu bez zgody ,,PKP Intercity” S.A. jest zabronione.
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3.7.Funkcja Rezerwacja (EPA) — informacje ogélne
3.7.1. Do anulowania, zwrotéw i wymian dokumentdw rezerwacyjnych oraz biletéw IRT
nalezy bezwzglednie uzywac funkcji Zwrot/duplikat biletu w gtdwnym menu.
3.7.2. Funkcje Anulowanie catkowite i Anulowanie czesciowe nalezy wykorzystywac tylko
w przypadkach podanych w puncie 3.3.1.a) niniejszej instrukcji.
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3.8.EPA — Anulowanie catkowite
3.8.1. Aby dokonac¢ anulowania catkowitego za dokument rezerwacyjny, nalezy naciskaé
przycisk R tyle razy, aby uzyskaé przycisk Aca (anulowanie catkowite) i nastepnie
klawisz z symbolem rodzaju miejsca (do siedzenia/ kuszety/ sypialne).
3.8.2. Nastepnie nalezy wprowadzic:
a) date rezerwacji;
b) numer pociagu;
c) serie i numer dokumentu rezerwacyjnego (bez cyfry kontrolnej);
d) numer referencyjny (dwunastocyfrowy identyfikator rezerwacji);
e) forme ptatnosci;
f) oraz okredli¢, czy anulowanie ma by¢ dokonane z potraceniem, czy bez potracenia
odstepnego — klawisz z symbolem monet — domyslnie jest ustawiona opcja
anulowania z potrgceniem, aby jg zmieni¢, nalezy nacisnac ten klawisz:

Y4
/,.9
m - anulowanie bez potracen,

QY

- anulowanie z potraceniem.

Vi

3.8.3. Po wprowadzeniu wszystkich parametréw nalezy wecisng¢ przycisk Dalej.
Wyswietli sie ekran zawierajgcy dane anulowanego miejsca.

3.8.4. System zwolni miejsce (miejsca) w systemie inastgpi wydruk potwierdzenia
anulowania.

Dokument stanowi wtasnosc firmy ,,PKP Intercity” S.A. — do uzytku stuzbowego.

Wszelkie prawa s3 zastrzezone.
Powielanie, rozpowszechnianie dokumentu bez zgody ,,PKP Intercity” S.A. jest zabronione.
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3.9.EPA — Anulowanie czesSciowe
3.9.1. Aby dokona¢ anulowania czesciowego za dokument rezerwacyjny, nalezy naciskac
przycisk R tyle razy, aby uzyskac¢ przycisk Acz (anulowanie czeSciowe) i nastepnie
klawisz z symbolem rodzaju miejsca (do siedzenia/ kuszety/ sypialne).
3.9.2. Nastepnie nalezy wprowadzic:
a) date rezerwacji,
b) numer pociagu,
c) liczbe miejsc, ktore majg pozostac zarezerwowane,
d) serie i numer dokumentu rezerwacyjnego (bez cyfry kontrolnej),
e) numer referencyjny (dwunastocyfrowy identyfikator rezerwacji);
f) forme ptatnosci;
g) oraz okreslié, czy anulowanie ma by¢ dokonane z potrgceniem, czy bez potracenia
odstepnego — patrz punkt 3.8.2.f) niniejszej instrukcji.
3.9.3. Po wprowadzeniu wszystkich parametréw nalezy wecisng¢ przycisk Dalej.
Wyswietli sie ekran zawierajgcy dane pozostatych zarezerwowanych miejsc.
3.9.4. System zwolni stosowng liczbe miejsc inastgpi wydruk biletu zwypisem
LANULOWANIE CZESCIOWE” zawierajacego pozostate zarezerwowane miejsca
oraz potwierdzenia anulowania czesSciowego.

3.10. Funkcja Bilety Interrail
3.10.1. Funkcja Bilety Interrail kasa rPOS umozliwia rejestracje sprzedazy, zwrotu oraz
uszkodzenia biletédw Interrail papierowych oraz mobilnych — w zaleznosci od tego,
co kasjer wybrat w gérnej czesci ekranu.

‘Rodzaj hiletw; | ‘ ~ papierowy ® mobilny ‘

3.10.2. Rejestracja zwrotu papierowego biletu Interrail bez potrgcania odstepnego:

Bilet Interrail — rejestracja zwrotu (0%) forma ptatnosci
gotowka _karta |

‘Rudzaj biletw: | |. papierowy . mobilny

Ko biletu:

‘Seria:

‘Nr blankietu:

B

‘Opsracja: ‘ | v Sprz. ® Zwr(0%) » Zwrn(15%) Uszk“

Kwota ELR:

tuv

Kurs EUR: | [ Przelicz

= Ala

SLW | CER

Ed e

‘ Kwota PLM:

a) Seriaoraz Nrblankietu —pola aktywne do edycji — nalezy wprowadzic recznie serie
i numer zwracanego blankietu.

Dokument stanowi wtasnosc firmy ,,PKP Intercity” S.A. — do uzytku stuzbowego.
Wszelkie prawa s3 zastrzezone.

Powielanie, rozpowszechnianie dokumentu bez zgody ,,PKP Intercity” S.A. jest zabronione.
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b) Operacja — nalezy wybrac opcje Zwr. (0%) — funkcji nalezy uzywac w przypadku
anulowania biletu z powodu wymiany, gdy nie jest potrgcane odstepne lub gdy
bilet zostanie wystawiony niezgodnie z zyczeniem klienta, zarejestrowany jako
sprzedany, ale jeszcze nie wydany klientowi. Wéwczas po dokonaniu zwrotu
w systemie ETS, nalezy wprowadzi¢ dane biletu do kasy rPOS, co umozliwi wyptate
naleznosci. Potwierdzeniem poprawnosci dokonania rejestracji zwrotu biletu jest
odpowiedni komunikat (Rejestracja zwrotu biletu IR wcenie XX,XX EUR
zakonczona.) oraz wydruk potwierdzenia zwrotu zawierajgcego informacje o
kwocie do wyptaty. Zwrdcony blankiet nalezy odpowiednio opisa¢ idotgczyc
do raportu zamkniecia zmiany wysytanego do BFW.

c¢) Kwota EUR — pole nalezy wypetni¢ zgodnie z danymi transakcji w ETS.

d) Kwota PLN — pole nalezy wypetni¢ zgodnie z danymi transakcji w ETS (pole Kurs
EUR zablokowane).

e) Forma ptatnosci — nalezy wybrac ,gotéwka” lub ,karta” zgodnie ze sposobem,
w jaki zostat optacony bilet.

f)  UWAGA — mozliwe jest przeprowadzenie zwrotu na karte wytacznie pojedynczej
transakcji. Jesli klient zwraca kilka biletéw, kazdy zwrot musi zostaé
przeprowadzony oddzielnie.

3.10.3. Rejestracja zwrotu papierowego biletu Interrail z potrgceniem 15% odstepnego:

Bilet Interrail - rejestracja zwrotu (15%) forma ptatnosci
‘Rodzaj biletu; | |. papierowy ~ mobilny gotéwka karta

| Kod bilel | ]

‘Seria: | I

‘Nr blankietu: | I

‘Operacja: ‘ | 2 Bprz. s Zwr(0%) ® Zwr(15%) » Us&kj

ikl

‘mea EUR:

0,00

tuy

|
| Kurs EUR: I [ rzEicz
|

|
| N
@& Ala

SLW | CFR

E internet

‘Kwuta PLM:

a) Seriaoraz Nrblankietu — pole aktywne do edycji — nalezy wprowadzi¢ recznie serie
i numer zwracanego blankietu.

b) Operacja — nalezy wybra¢ opcje Zwr. (15%) — funkcji nalezy uzyé, gdy bilet jest
zwracany z powodu rezygnacji, na zyczenie klienta. Potwierdzeniem poprawnosci
dokonania rejestracji zwrotu biletu jest odpowiedni komunikat (Rejestracja
zwrotu biletu IR w cenie XX,XX EUR zakoriczona.) oraz wydruk potwierdzenia
zwrotu zawierajgcego informacje o kwocie do wyptaty ikwocie odstepnego.

Dokument stanowi wtasnosc firmy ,,PKP Intercity” S.A. — do uzytku stuzbowego.
Wszelkie prawa s3 zastrzezone.

Powielanie, rozpowszechnianie dokumentu bez zgody ,,PKP Intercity” S.A. jest zabronione.
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Zwrécony blankiet nalezy odpowiednio opisac i dotgczy¢ do raportu zamkniecia
zmiany wysytanego do BFW.

c) Kwota EUR — pole nalezy wypetni¢ zgodnie z danymi transakcji w ETS.

d) Kwota PLN - pole nalezy wypetni¢ zgodnie zdanymi transakcji w ETS
(pole Kurs EUR zablokowane).

e) Forma ptatnosci — nalezy wybrac ,gotéwka” lub ,karta” zgodnie ze sposobem,
w jaki zostat optacony bilet.

f)  UWAGA — mozliwe jest przeprowadzenie zwrotu na karte wytacznie pojedynczej
transakcji. Jesli klient zwraca kilka biletéw, kazdy zwrot musi zostaé
przeprowadzony oddzielnie.

3.10.4. Rejestracja uszkodzenia blankietu Interrail:

Bilet Interrail - rejestracja udzkodzonege blankietu forma ptatnosci
I E gotowka karta

0007554810

|Seria: ‘

|Nr blankietu:

|Operacja:

|Kwuta EUR:

[kurs EUR: | [PrzEEE

| Kwota PLIN:
tuy:

= Ala | mp

SLW | CFR | LIT

a) Seria oraz Nr blankietu — pole nieaktywne do edycji — numer kolejny blankietu
jest pobierany automatycznie.

b) Operacja — nalezy wybra¢ opcje Uszk. — funkcje nalezy zastosowaé w przypadku
np. zakleszczenia arkusza w rolkach drukarki, zabrudzenia tonerem w drukarce,
wydrukowania na niewtasciwej stronie lub uzycia niewtasciwego blankietu.

Rejestracja uszkodzonego biletu IR nr E 0007554810. Czy
chcesz kontynuowaé?

c) Potwierdzenia zamiaru rejestracji uszkodzenia nalezy dokonag, klikajgc na ekranie
odpowiednio Tak lub Nie.

d) UWAGA — po zarejestrowaniu uszkodzenia nie jest drukowane potwierdzenie.
W polu Nr blankietu wyswietli sie kolejny numer formularza. Uszkodzony blankiet
nalezy odpowiednio opisaé i dotgczy¢ do raportu zamkniecia zmiany wysytanego
do BFW. W systemie ETS konieczne jest dokonanie zwrotu zamdwienia oraz
opatrzenie go adnotacjg BLANKIET USZKODZONY wpisang w polu przeznaczonym

Dokument stanowi wtasnosc firmy ,,PKP Intercity” S.A. — do uzytku stuzbowego.
Wszelkie prawa s3 zastrzezone.
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na uwagi (Explanation). Dla klienta nalezy wygenerowac kolejne zamoéwienie,
podajac przy tym nastepny numer blankietu (Value stock paper).
3.10.5. Rejestracja zwrotu Biletu mobilnego (mPass)
a) Zwrot biletu mobilnego nastepuje analogicznie do zwrotu biletu papierowego.

3.11. Poswiadczenia IC

3.11.1. Funkcja ZWON jest scisle powigzanie z funkcjg Poswiadczenia IC.

3.11.2. Poswiadczenia wydawane z kasy rPOS zastepujg druki wypetniane manualnie oraz
pieczatki.

3.11.3. Poswiadczenie musi zosta¢ trwale ztgczone z biletem, do ktérego zostato
wystawione.

3.11.4. Bez wypetnienia i wydrukowania poswiadczen, ktdre sg narzucone przez system,
nie ma mozliwosci przejscia dozwrotu — wyswietlone poswiadczenia s3
obligatoryjne i wymagane przepisami.

3.11.5. Czes¢ poswiadczen jest wypetniana idrukowana automatycznie bez potrzeby
wykonywania dodatkowych czynnosci.

3.11.6. Kazde poswiadczenie wygenerowane w funkcji Zwrot/duplikat biletu ma
w nagtéwku znacznik ZWON.

2 ,J” PKP INTERCITY (ZWON)
ﬂ; Poswiadczenie nr POOU
FREIERCIY S.A. De biletu nr ZZ 0000109969
| [ | (T | oowvonrrom > pomactiro {ﬂl D |x
! - - - ; i N V"" -
} » - S =>= * ; » -

| |Iet nie-y{r.;rzyuhﬁy
od stacji: Warszawa Centr.
|do stac)i: Warszawa Wsch.

Zwrotu naleznosci nie wyptacono,

Miejsce/miejsca zwoiniono T

| w dniu 31.01.23 0 godz. 12:43. ‘ NIEODPEATNY
191254141/000

000000 31.01.202312.43  NIP; 526-25-44-258 NIEODPLATNY

BIURO SPRZEDAZY
ZZ000109971 (1)

Dokument stanowi wtasnosc firmy ,,PKP Intercity” S.A. — do uzytku stuzbowego.
Wszelkie prawa s3 zastrzezone.
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3.12. Anulowanie biletu FAHR/FIN/FAUS/EPA
3.12.1. Anulowanie odbywa sie bez potracenia odstepnego, a mozliwe jest:
a) wciggu 15 minut od wydruku,
b) tylko w trakcie tej samej zmiany kasjerskiej i w tej samej kasie, w ktérej bilet zostat
wystawiony.
3.12.2. Funkcja stuzy do anulowania biletu, ktéry zostat wydrukowany nieprawidtowo
lub niezgodnie z zyczeniem Klienta.
3.12.3. W celu anulowania biletu nalezy:
a) przejsé do funkcji Zwrot/duplikat biletu;
b) wypetni¢ maske nr 1 danymi z biletu, ktéry ma by¢ anulowany lub skorzystac
z danych wyswietlanych na ekranie (automatycznie wyswietlane sg dane
ostatniego wydrukowanego biletu) i nacisng¢ przycisk Anulowanie;
c) wyswietli sie okno dialogowe zpytaniem o potwierdzenie anulowania.
Po zatwierdzeniu wyswietla sie komunikat potwierdzajgcy fakt anulowania
i kwota zwrotu, a nastepnie zostanie wydrukowane potwierdzenie na rolce
z drukarki fiskalnej.
— dla biletu FAHR:

Anulowanie biletu JEDEN BLANKIET nr 9968 ZZ 0000117363. ] Anulowanie biletu zakoriczone. Kwota do zwrotu: 143,65 PLN.
Liczba odcinkéw: 1. Kontynuowac? |

|
— dla biletu FIN/FAUS:

Bilet: 9968 ZZ 0000117365. Kwota do zwrotu: 169,00 PLN. i Anulowanie biletu zakoriczone. Kwota do zwrotu: 169,00 PLN.

Liczba odcinkéw do zwrotu: 1. Kontynuowac?
|
— dla biletu EPA:

Zwrot rezerwacji nr 516339069524. Kontynuowac?

3.12.4. Podczas préby anulowania biletu po przekroczeniu 15 min od wydruku lub
anulowania biletu zinnej kasy, wyswietli sie stosowny komunikat. W takim
przypadku nalezy zweryfikowaé zasadnos$é anulacji iskorzystaé z przycisku
Zwrot/duplikat - na zasadach okreslonych w Instrukcji rachunkowo — kasowej dla
kas biletowych i konduktorskich ,,PKP Intercity” S.A (F8).

Przekroczone 15 min. na anulowanie lub bilet z innej kasy.

Uzyj funkcji "Zwrot”.

Dokument stanowi wtasnosc firmy ,,PKP Intercity” S.A. — do uzytku stuzbowego.
Wszelkie prawa s3 zastrzezone.
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3.13. Anulowanie biletu WB/PP
3.13.1. Anulowanie odbywa sie bez potracenia odstepnego, a mozliwe jest:
a) wciggu 15 minut od wydruku,
b) tylko w trakcie tej samej zmiany kasjerskiej i w tej samej kasie, w ktérej bilet zostat
wystawiony.
3.13.2. Funkcja stuzy do anulowania biletu, ktéry zostat wydrukowany nieprawidtowo lub
niezgodnie z zyczeniem Klienta.
3.13.3. W celu anulowania biletu nalezy:
a) przejsé do funkcji Zwrot/duplikat biletu;
b) wypetni¢ maske nr 1 danymi z biletu, ktéry ma by¢ anulowany lub skorzystac
z danych wyswietlanych na ekranie (automatycznie wyswietlane sg dane
ostatniego wydrukowanego biletu) i nacisng¢ przycisk Anulowanie.

o ey SB[ | sl [ o e i | (22 | A o
Fi kA KN g K8 D tansakgi | Don0noes | gotéwka  karta PR D transakgi | Do000o6S | gotéwka  karta
se60, | nrode /st przeny: H_ | przelew | 4 w53 @ s500| | nrodc /st przenys ||_| | przelew ‘
1 2 3 1 2 3
[ 5 6 4 5 [
7 8 9 7 8 9
KAS (] LST KAS (1] LST
- » | = = o | =
SLW | cFR | LIT SLW | cFR | LIT
internet internet
| 3018 ] [ Anulowanie || zwiot | wise |\ | [13:19: 7] [ Anulowanie || Zwrot || wrse ||

c) System przeniesie do odpowiedniej maski dla WB lub PP.
d) Nalezy ponownie nacisng¢ przycisk Anulowanie.

Anulowanie biletu WB nr 9968 ZZ 0000117379. Anulowanie biletu "Pakiet Podréznika” nr 9968 ZZ 0000117381.
Kontynuowac? Kontynuowaé?

e) Wyswietli sie okno dialogowe z pytaniem o potwierdzenie anulowania.
f) Pozatwierdzeniu wyswietla sie komunikat potwierdzajacy fakt anulowania,
a nastepnie zostanie wydrukowane potwierdzenie anulowania z drukarki fiskalnej.
3.13.4. Podczas proby anulowania biletu po przekroczeniu 15 min od wydruku lub
anulowania biletu zinnej kasy, wyswietli sie stosowny komunikat. W takim
przypadku nalezy zweryfikowaé zasadno$é anulacji iskorzystaé z przycisku
Zwrot/duplikat - na zasadach okreslonych w Instrukcji rachunkowo — kasowej dla
kas biletowych i konduktorskich ,,PKP Intercity” S.A (F8).

Przekroczone 15 min. na anulowanie lub bilet z innej kasy.

Uzyj funkcji "Zwrot".

Dokument stanowi wtasnosc firmy ,,PKP Intercity” S.A. — do uzytku stuzbowego.
Wszelkie prawa s3 zastrzezone.
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3.14. Przychody/rozchody
3.14.1. Niektére transakcje wymagajg uzycia kodéw pozasystemowych.
3.14.2. Gdy zajdzie koniecznos$¢ uzycia kodu pozasystemowego na Sciezce zwrotu ZWON,
system sam dokona odpowiedniej wptaty/wyptaty i wyswietli komunikat
potwierdzajacy operacje, ktéry bedzie zawierat informacje:
a) kwote wptaty/wyptaty,
b) kod pozasystemowy,
c) rodzaj wptaty/wyptaty z funkcji Przychody/rozchody np. [23])
3.14.3. W przypadku zwrotu czesciowego biletu FAHR zostanie takie wydrukowane
,Potwierdzenie zwrotu biletu (kodem pozasystemowym)”.
3.14.4. Podczas operacji zwrotu z potrgceniem mogg zosta¢ uzyte dwa kody
pozasystemowe — jeden dla wyptaty, drugi dla wptaty.

Miejsce zwolnione. Kwota 59,00 PLN Zwrot zarejestrowany. Kwota 54,00 PLN
zostala wptacona kodem 69 (rodzaj wplaty [13]). zostata wyplacona kodem 85 (rodzaj wyptaty [23]).

Odstepne w kwocie 8,10 PLN
zostato wplacone kodem 69 (rodzaj wplaty [15]).

3.15. Weryfikacja formy ptatnosci
3.15.1. Po znalezieniu biletu na serwerze system weryfikuje, jaka forma ptatnosci byta
wybrana przy wstawianiu biletu i takiej samej uzyje do zwrotu.
3.15.2. Kasjer nie ma mozliwosci zmiany formy ptatnosci przy zwrocie.
3.15.3. Jedli bilet byt optacony gotéwka — nie wyswietli sie zaden komunikat.
3.15.4. Jesli bilet byt optacony kartg — wyswietli sie komunikat. Kasjer zobowigzany jest
do sprawdzenia karty i potwierdzenia ptatnosci przed dokonaniem zwrotu.

Bilet optacony karta. Czy podrézny posiada potwierdzenie
platnosci i wlasciwa kartg?

a) gdy warunki sg spetnione, nalezy wybra¢ przycisk Tak — system pozwoli na zwrot
i przejdzie do nastepnego kroku.

b) gdy ktérys z warunkéw nie jest spetniony, nalezy wybraé¢ Nie — system przejdzie
do kolejnego kroku, w ktérym nalezy:
— wybraé zadang operacje z listy,
— potwierdzi¢ przyciskiem Zwrot
— jedli warunki zwrotu sg zachowane, wdwczas system zaproponuje

poswiadczenie biletu o niewykorzystaniu.

Dokument stanowi wtasnosc firmy ,,PKP Intercity” S.A. — do uzytku stuzbowego.
Wszelkie prawa s3 zastrzezone.
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3.15.5. Nalezy odpowiedzie¢ na komunikat zgodnie z zgdaniem klienta.

Czy chcesz poswiadczy€ bilet o niewykorzystaniu?

a) Po wybraniu Tak automatycznie nastgpi:
— zwolnienie miejsca (dla biletéw FAHR i EPA):

— jesli udane — wydruk ,,potwierdzenie anulowania catkowitego”,
— jesli nieudane (np. przekroczone 60 min od odjazdu) — wydruk
,brak mozliwosci zwolnienia miejsca”;

PKP INTERCITY S.A. PP INTERCITY .0,

AL JEROTOLINSKIE 142 A AL, EROZELIBSKIE 142 A
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BFU3 i)
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— wydruk poswiadczenia o niewykorzystaniu biletu:
— jesli miejsce zostato zwolnione — poswiadczenie nr 3,
— jesli miejsce nie zostato zwolnione — poswiadczenie nr 4;
— opcjonalny wydruk poswiadczenia nr 5 o przeszkodzie w przewozie;
— proces uznany jest za zakonczony dopiero po przeniesieniu do ekranu do
zaptaty lub do maski nr 1.
b) Po wybraniu Nie procedura zostanie przerwana.

3.15.6. Niewykorzystany bilet nalezy trwale zfaczy¢ z poswiadczeniem, wydrukami
z drukarki fiskalnej i postgpic¢ zgodnie z obowigzujgcymi zasadami Instrukcji F8.

3.15.7. Nastepnie nalezy poinformowaé podréznego o mozliwosci zwrotu w dowolnej
kasie biletowej w terminie 3 miesiecy oddnia poswiadczenia (z karta,
potwierdzeniem ptatnosci i poswiadczonym biletem) lub na drodze pisemnego
whniosku.

3.15.8. Bilety nieodptatne bez wzgledu na pierwotng forme ptatnosci przy zwrocie zawsze
beda traktowane jako wystawione z forma pfatnosci ,,gotéwka”.

3.15.9. Biletéw okresowych nie poswiadcza sie o niewykorzystaniu w przypadku braku
karty lub potwierdzenia ptatnosci. W takim przypadku nalezy skierowac
podréznego na droge pisemnego wniosku o zwrot. System wyswietli stosowny
komunikat.

Brak mozliwosci zwrotu i poswiadczenia. Droga reklamacii.

Dokument stanowi wtasnosc firmy ,,PKP Intercity” S.A. — do uzytku stuzbowego.
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3.16. Zwrot biletu FAHR — informacje ogdlne

3.16.1. W celu wykonania zwrotu biletu FAHR nalezy przejs¢ do funkcji
Zwrot/duplikat biletu, wypetni¢ maske nr 1 danymi ze zwracanego biletu zgodnie
z pkt. 3.5.2 niniejszej instrukcji i potwierdzi¢ przyciskiem Zwrot/duplikat.

3.16.2. System wyswietli informacje znalezione na serwerze. W przypadku niezgodnosci
danych nalezy cofng¢ sie do poprzedniej maski iuzupetnic pole
data wydania biletu.

3.16.3. Informacje wyswietlane dla biletu FAHR to:

Bilet H-9968 nr ZZ 0000109756 r——2
Mrof. / Przew.: 144 Nrpoc./Kat /P.cen.: 4304 /EIP { A

Wazny od: 12.01.2023, 15:17 do: 12.01.2023

Przejazd od: WARSZAWA ZACH, do: WARSZAWA CENTEALMNA

a) cenaw PLN,

b) wzér i numer biletu,

c) ikona przestawiajgca rodzaj sktadu obstugujgcego pierwszy odcinek z biletu
(wagonowy lub zespolony),

d) numer oferty i oznaczenie przewoznika bedgcego wiascicielem oferty

e) numer i kategoria pociggu oraz poziom cenowy,

f) dataigodzina odjazdu,

g) data przyjazdu,

h) relacja.

Dokument stanowi wtasnosc firmy ,,PKP Intercity” S.A. — do uzytku stuzbowego.
Wszelkie prawa s3 zastrzezone.
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3.17. Zwrot biletu FAHR - zwrot catkowity z potrgceniem

3.17.1. Zwrot catkowity z potrgceniem jest aktywny przed ipo rozpoczeciu terminu
waznosci biletu.

3.17.2. Przed rozpoczeciem terminu waznosci po nacisnieciu przycisku Zwrot nalezy
przejsé przez kolejne ekrany za pomocg przycisku Dalej, az do uzyskania wydruku
potwierdzenia zwrotu i wyswietlenia ekranu do zapfaty. Edycja jakichkolwiek pdl
w tej Sciezce zwrotu jest niemozliwa.

3.17.3. Po rozpoczeciu terminu waznosci, gdy stacja, na ktdrej nastepuje zwrot, jest inna
niz stacja wyjazdu wskazana na bilecie, nalezy okresli¢ lokalizacje kasy wzgledem
trasy przejazdu.

lokalizacja kasy
O na stagji poza
trasg pociagu
O natrasie i poc. nie
dojechat do tej stac.

(O natrasie i poc.
dojechat do tej stac.

O Eirzsiz i g

O na stacji w miescie

wyjazdu

3.17.4. Po nacisnieciu przycisku Zwrot (i wybraniu lokalizacji, jesli byta wymagana) nalezy
odpowiedzie¢ na pytanie Czy bilet jest w terminie waznosci?.

a) po wybraniu Tak system przeniesie do poswiadczenia nr 1, ktére nalezy
wydrukowac iprzejs¢ przez kolejne ekrany za pomocg przycisku Dalej,
az do uzyskania wydruku potwierdzenia zwrotu i wyswietlenia ekranu do zapfaty.
Edycja jakichkolwiek pdl w tej sciezce zwrotu jest niemozliwa;

b) po wybraniu Nie wyswietli sie komunikat. Nalezy zweryfikowa¢, czy i w jakim
terminie bilet zostat poswiadczony:

Standardowe terminy zwrotu przekroczone. Czy okazano
poswiadczenie wystawione w ostatnich 3 miesiacach?

— po wybraniu Tak nalezy przejs¢ przez kolejne ekrany za pomoca przycisku
Dalej, az do uzyskania wydruku potwierdzenia zwrotu i wyswietlenia ekranu
do zaptaty. Edycja jakichkolwiek pdl w tej $ciezce zwrotu jest niemozliwa.
— po wybraniu Nie wyswietli sie komunikat o tresci: Zwrot niedopuszczalny.
Warunki zwrotu nie zostaty zachowane. | system powrdci do maski nr 1.
3.17.5. Po ukonczeniu zwrotu wydrukowane zostanie Potwierdzenie zwrotu FAHR.
Mozliwe bedzie réwniez wydanie kopii potwierdzenia oraz noty ksiegowe;j.

Dokument stanowi wtasnosc firmy ,,PKP Intercity” S.A. — do uzytku stuzbowego.
Wszelkie prawa s3 zastrzezone.

Powielanie, rozpowszechnianie dokumentu bez zgody ,,PKP Intercity” S.A. jest zabronione.
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3.18. Zwrot biletu FAHR - zwrot catkowity bez potracenia
3.18.1. Zwrot catkowity bez potrgcenia jest aktywny przed ipo rozpoczeciu terminu
waznosci biletu.
3.18.2. Nalezy okresli¢ przyczyne wykonania takiego zwrotu:
a) przeszkoda w przewozie —w przypadku wystgpienia przeszkody w przewozie;
b) bilet juz poswiadczony — w przypadku zwrotu biletu, ktory zostat uprzednio
poswiadczony przez druzyne konduktorska lub w innej kasie biletowej;
c) zwrot biletu bezptatnego — dostepne tylko, gdy bilet jest nieodptatny;
d) inne —w przypadkach nieokreslonych powyzej, np. regulacja wydana przez PKP IC
dot. strajku. Przyczyna inne nie stuzy do anulowania biletéw po czasie.

3.18.3. Po wybraniu przyczyny przeszkoda w przewozie izatwierdzeniu przyciskiem
Zwrot, system przeniesie do ekranu poswiadczenia nr 5, ktére nalezy uzupetnié
i wydrukowac. Nastepnie nalezy przejs¢ przez kolejne ekrany za pomocg przycisku
Dalej, az do uzyskania wydruku potwierdzenia zwrotu i wyswietlenia ekranu do
zapftaty. Edycja jakichkolwiek pdl w tej Sciezce zwrotu jest niemozliwa.

3.18.4. Po wybraniu przyczyny bilet juz poswiadczony i zatwierdzeniu przyciskiem Zwrot
nalezy zweryfikowac, w jakim terminie bilet zostat poswiadczony.

Czy podrézny okazat poswiadczenie wystawione w ciagu
ostatnich 3 miesigcy?

a) po wybraniu Tak nalezy przejs¢ przez kolejne ekrany za pomoca przycisku Dalej,
az do uzyskania wydruku potwierdzenia zwrotu i wyswietlenia ekranu do zapfaty.
Edycja jakichkolwiek pdl w tej sciezce zwrotu jest niemozliwa.

b) po wybraniu Nie wyswietli sie komunikat o tresci: Zwrot niedopuszczalny.
Warunki zwrotu nie zostaty zachowane. | system powréci do maski nr 1.

3.18.5. Po wybraniu przyczyny zwrot biletu bezptatnego izatwierdzeniu przyciskiem
Zwrot nalezy przejS¢ przez kolejne ekrany za pomocg przycisku Dalej,
az do uzyskania wydruku potwierdzenia zwrotu i wyswietlenia ekranu do zapfaty.
Edycja jakichkolwiek pdl w tej $ciezce zwrotu jest niemozliwa.

3.18.6. Po wybraniu przyczyny inne i zatwierdzeniu przyciskiem Zwrot, system przeniesie
do ekranu poswiadczenia nr 5 z odblokowanym polem tekstowym, ktére nalezy
uzupetni¢ i wydrukowadé. Nastepnie nalezy przejsc przez kolejne ekrany za pomoca
przycisku Dalej, az do uzyskania wydruku potwierdzenia zwrotu i wyswietlenia
ekranu do zapfaty. Edycja jakichkolwiek pdl w tej Sciezce zwrotu jest niemozliwa.

3.18.7. Operacja zostanie potwierdzona komunikatem i wydrukiem Potwierdzenia zwrotu
FAHR. Mozliwe bedzie réwniez wydanie kopii potwierdzenia.

Dokument stanowi wtasnosc firmy ,,PKP Intercity” S.A. — do uzytku stuzbowego.
Wszelkie prawa s3 zastrzezone.

Powielanie, rozpowszechnianie dokumentu bez zgody ,,PKP Intercity” S.A. jest zabronione.
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3.19. Zwrot biletu FAHR — zwrot czesciowy z potraceniem
3.19.1. Zwrot czesciowy z potrgceniem jest aktywny tylko po rozpoczeciu terminu
waznosci biletu.
3.19.2. Nalezy okresli¢ przyczyne wykonania takiego zwrotu:

a) zmniejszenie liczby 0sob (z poswiadczeniem) — nalezy uzywac tylko po ukoriczeniu
podrézy iokazaniu poswiadczenia wydanego przez druzyne konduktorskg o
niewykorzystaniu biletu przez czes¢ osob;

b) skrocenie trasy z poswiadczeniem — nalezy uzywac tylko po ukonczeniu podrdozy
i po okazaniu poswiadczenia wydanego przez druzyne konduktorskg o
niewykorzystaniu biletu na czesci trasy;

c) rezygnacja w trakcie podrozy — nalezy uzywac tylko w terminie waznosci,
w przypadku rezygnacji z przejazdu od stacji posredniej do stacji koncowej
wskazanej na bilecie.

3.19.3. Po wybraniu przyczyny zmniejszenie liczby osob (z poswiadczeniem) po prawej
stronie ekranu wyswietli sie lista 0oséb z przypisang znizka, kwotg wykorzystang
i kwotg dozwrotu. Pod operacjami wysSwietlone zostaje podsumowanie
z rozpisanymi krokami obliczania kwoty do wypfaty z kasy.

Bilet H-9968 nr ZZ 0000117471 | | Normalny + - Bilet H-9968 nr ZZ 0000117471 e | | Mormaly + -
Nr of./ Przew.: 174 Nr poc./ Ket / P. cen: 8300/ EIP / A P T Mr of. / Przew: 1 /4 Nr poc. / Kat. / P, cen: 8300 /EIP £ A T Ea——
\Wazny od: 09.03.2023, 11:42 do: 09.03.2023 wykorzyst. praez: 121f \Wazny od: 09.09.2023, 11:42 do: 09.03.2023 wykorzyst. przez: 121
Przejazd od: WARSZAWA CENTRALNA do: KRAKOW Gt kwota wykorzyst. 143,65 Przejazd ad: WARSZAWA CENTRALNA do: KRAKOW GL. lwota wykorzyst 143,85
kwota do zwrolu: 0,00 | kivota 6o Zwrots 0,00

operacja | przyzyna B operacja | preyczyna

 zwrot calkowty z potraceniem (15%) ® Znizka nr 69 i]:i + 2urot calkowlty z poiraceniem (15%) Znitka nr 59 ﬁ:‘
zmniejszenie liczy || T 1 { ® zmnigjszenie liczby P ———— |
 zwrot catkowity bez potracenia osab w;_«KnrzysL_mzez X 2 22_: ~+ zwrot catkowity bez potracenia asah uykorzyst. przez: 122
® zwrot czgsciowy z potraceniem (15%) (2 poswiadczeniem) kwola wykorzyst, 140,78 | ® zyrot czesciowy z potraceniem (15%) (2 poswiadezeniem) lwola wykorzyst 70,39 |
% 2"”““ etz il ] Emosen\iz = ; kuota do zurolu 0,00 2 Z"’ml‘ CeRRDRY e B0 choo ] Ekﬂ'msen:e iy ; kot do zuwrots 7030
+ uymlana 2 poswiadczeniem; == S = = + wymiana (2 poswiadezenien| = = ==

e N e ety Nl
Ty — podrézy wykorzyst. przez 222| = —— podrazy wykorzyst. przez; 122
hwola wykorzystana: 61153 kwota. wykorzyst. 236,60 | Fwola wykorzystana: 33234 kurota wykerzyst: 118,30 |
fwola Zwrotu; 000 lawota do zwrol: 0,00 kwota zwrotu FEAE kivota do zwrotu: 118,30

kwota odstgpnego: 000 Znizka nr 71 14— kuiota odstganego: 41,88 Znizka nr 71 4 =]
wyplataz kasy: o0 wykorzyst. przez 11 wyplata z kasy: 237,31 unkorzyst przez 0z1]
lwota wykorzyst.: 90,50 | kwota wykorzyst: 0,00
kawote. do zwrotr 0,00 kwota do zwrotu: 80,50 |

| 12:29: 11 [ Aovlowanic || zwret || wree ]I | i2:29 38 | Anvlowanie || zwrot || wrée ”

a) Przyciskami+/- nalezy operowac tak, aby ilo$¢ oséb w polach wykorzyst. przez: dla
kazdej znizki odpowiadata ilosci 0séb na poswiadczeniu z terminala mobilnego.

b) Wszystkie kwoty na tym ekranie sg automatycznie obliczane po uzyciu +/-.

c) Operacje nalezy potwierdzi¢ przyciskiem Zwrot.

d) Nastepnie nalezy zweryfikowaé, w jakim terminie bilet zostat poswiadczony.

ostatnich 3 miesigcy?

Czy podrézny okazal poswiadczenie wystawione w ciagu l

Dokument stanowi wtasnosc firmy ,,PKP Intercity” S.A. — do uzytku stuzbowego.
Wszelkie prawa s3 zastrzezone.

Powielanie, rozpowszechnianie dokumentu bez zgody ,,PKP Intercity” S.A. jest zabronione.
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e) W przypadku zwrotu biletu z oferty, w ktérej wymagany byt przejazd minimum
dwéch oséb, nalezy okresli¢, czy warunek oferty zostat zachowany.

Czy podréz odbywaty min. 2 osoby? ‘

f) Gdy najedno z pytan zostata udzielona odpowiedz Nie, wyswietli sie komunikat o
tresci: Zwrot niedopuszczalny. Warunki zwrotu nie zostaty zachowane. i system
powrdci do maski nr 1.

g) Operacja zostanie potwierdzona komunikatem iwydrukiem potwierdzenia
zwrotu.

Zwrot zakoriczony prawidiowo.
Wyplata z kasy 24,63 PLN.

3.19.4. Po wybraniu przyczyny skrdcenie trasy z poswiadczeniem nalezy:
a) wpisa¢ w wyswietlone pole ustalong wczesniej kwote wykorzystang
(bez odstepnego) i zatwierdzi¢ przyciskiem Zwrot.

Bilet FAHR w cenie 198,26 PLN

Bilet H-3253 nr ZJ 0000000369

Nr of./ Przew: 1/ 4 Nrpoc. / Kat. /P, cen: 56021 IC/ A
Wezny od: 18.03.2023, 1406 do: 18.03.2023

Przejazd ad: EYDGOSZCZ Gt. do: POZNAN Gt.

operacia | prayczyna
~ zwrot calkowity z potraceniem (15%)
+ zwrot catkowity bez potracenia 056
#® zyrot czesciowy z potraceniem (15%) (2 poswiadczeniem)
+ zwrol czesciowy bez potracenia ® skracenie trasy

+ wymiana (2 poswiadczeniem)
« zwrol specialny

Q zmniejszenie liczby

2 rezygnacia w trakcie

podréy
kuotavivk:| [120 ‘ -

CFR

internet

Anulowanie

b) Nastepnie nalezy zweryfikowac, w jakim terminie bilet zostat poswiadczony:

Czy podrézny okazat poswiadczenie wystawione w ciagu
ostatnich 3 miesigcy?

c) Operacja zostanie potwierdzona komunikatem i wydrukiem potwierdzenia
zwrotu.

d) Ta operacja wykorzystuje kody pozasystemowe. Kwoty zarachujg sie
automatycznie w funkcji Przychody/rozchody.
e) Na raporcie zamkniecia zmiany taki bilet bedzie wykazany z kwotg zwrotu 0,00zt

Dokument stanowi wtasnosc firmy ,,PKP Intercity” S.A. — do uzytku stuzbowego.
Wszelkie prawa s3 zastrzezone.

Powielanie, rozpowszechnianie dokumentu bez zgody ,,PKP Intercity” S.A. jest zabronione.
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3.19.5. Po wybraniu przyczyny rezygnacja w trakcie podrdZy i zatwierdzeniu przyciskiem
Zwrot nalezy odpowiedzie¢ na pytania Czy bilet jest w terminie waznosci? oraz
Czy od przyjazdu pociggu do tej stacji mineto mniej niz 60 min?. Gdy na jedno
z pytan zostata udzielona odpowiedz Nie, wyswietli sie komunikat o tresci:
Zwrot niedopuszczalny. Warunki zwrotu nie zostaty zachowane. i system powrdci
do maski nr 1.

a) Nastepnie system automatycznie wydrukuje poswiadczenie nr 2 o czesciowym
niewykorzystaniu od domyslnej stacji rPOSa, na ktérym dokonywany jest zwrot,
do stacji koncowej wskazanej na bilecie.

b) Nalezy przejs¢ przez kolejne ekrany za pomoca przycisku Dalej, az do ponizszego
ekranu:

[nrpoc: | [ w0 7ka | [ relacja s nr biew | stagje posrednie: | PRZERWANIE PGOROZY
e[z [ [ nes okl e
‘ data od {rme) / nr ref. | |Warsmwa Centr. | l1_|War:zawn Centr.

‘1 2023 [ 3 [19 0000000370 [
| 515330082012

} nr poc. ‘ K. Ikal‘“\ .reiaqat‘ nr biletu: | .slacje posrednie:

16102 ,_2 W Warszawa Centr.

| data odj (rmd) /e ref. | [Lodz Widzew

[
[
E 2023 [ 3 [18 0000000370 I
ﬁ

516339082013

CFR

internet

Zwrot do wymiany Wréé J

c) W pole numer odcinka nalezy wpisa¢ numer odcinka, na ktérym lub po ktédrym
nastepuje przerwanie podrdzy. Pole stacja uzupetnione jest domysling stacjg
rPOSa, na ktérym dokonywany jest zwrot — nie nalezy go zmieniac.

d) Wprowadzone dane potwierdzi¢ przyciskiem Zwrot, az do uzyskania wydruku
potwierdzenia zwrotu i wyswietlenia ekranu do zapfaty.

3.19.6. Po ukonczeniu zwrotu wydrukowane zostanie Potwierdzenie zwrotu FAHR.
Mozliwe bedzie rdwniez wydanie kopii potwierdzenia oraz noty ksiegowe;j.

Dokument stanowi wtasnosc firmy ,,PKP Intercity” S.A. — do uzytku stuzbowego.
Wszelkie prawa s3 zastrzezone.

Powielanie, rozpowszechnianie dokumentu bez zgody ,,PKP Intercity” S.A. jest zabronione.
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3.20. Zwrot biletu FAHR — zwrot czesciowy bez potracenia
3.20.1. Zwrot czesciowy bez potrgcenia jest aktywny po rozpoczeciu terminu waznosci
biletu.
3.20.2. Nalezy okresli¢ przyczyne wykonania takiego zwrotu:

a) przeszkoda w przewozie — funkcja zawsze nieaktywna, w przypadku przeszkody
w przewozie nalezy wykonaé zwrot catkowity bez potrgcenia;

b) wymiana na trasie nainny pocigg — nalezy uzywac tylko w terminie waznosci,
w przypadku rezygnacji z przejazdu od stacji posredniej do stacji koricowej
wskazanej na bilecie i przejsciu do pociggu innego przewoznika (przed wejsciem
do funkcji Zwrot/duplikat biletu, kasjer musi wydrukowaé nowy bilet na faktyczny
przejazd);

c) wymiana w pociggu (zmiana ulgi) — nalezy uzywac tylko po ukonczeniu podrdzy
i po okazaniu poswiadczenia wydanego przez druzyne konduktorskg o
niewykorzystaniu biletu przez czes¢ oséb i jednoczesnym nabyciu nowych biletéw
W pociggu;

d) przejazd w klasie nizszej, przejazd w nizszej kategorii, przejazd krotszq trasq —
nalezy uzywac tylko po ukonczeniu podrézy ipo okazaniu poswiadczenia
wydanego przez druzyne konduktorska o zaistnieniu rzeczonych okolicznosci.

3.20.3. Po wybraniu przyczyny wymiana na trasie nainny pociqg izatwierdzeniu
przyciskiem Zwrot, system przeniesie do ekranu poswiadczenia nr 11, ktére nalezy
uzupetni¢ danymi z nowego biletu i wydrukowacd.

a) Nastepnie nalezy przejs¢ przez kolejne ekrany za pomocg przycisku Dalej,
az do ponizszego ekranu:

[nrpoe: || . fkat | | relagar o bietw stacle posrednie: PRZERWANE FODROZY
[ 25100 [ 2 [m [Lubine [ PIVRE LS

‘ data o) (rmd)/ nr ref. | |Warsmwa Centr. ‘ '1_|eruzawn Centr.

‘1 2023 [ 3 [19 [oo00000370 [
~ | 515339082012

} nrpoc. ! W fkat | | relacja/ nr biletu: stacje posrednie:

16102 ’_2 W Warszawa Centr.

| data odj (md) /e ref. | [Lodz Widzew

[

md) (o et | [
E 202z [ 3 [19 [0o0ooooz7o [
516339082013 |

Zwrot do wymiany

b) W pole numer odcinka nalezy wpisa¢ numer odcinka, na ktérym lub po ktérym
nastepuje przerwanie podrdézy. Pole stacja uzupetnione jest domysing stacjg
rPOSa, na ktorym dokonywany jest zwrot — nie nalezy go zmieniac.

c¢) Wprowadzone dane potwierdzi¢ przyciskiem Zwrot.

d) Operacja zostanie potwierdzona komunikatem i wydrukiem potwierdzenia zwrotu
FAHR. Mozliwe bedzie réwniez wydanie kopii potwierdzenia.

Dokument stanowi wtasnosc firmy ,,PKP Intercity” S.A. — do uzytku stuzbowego.
Wszelkie prawa s3 zastrzezone.

Powielanie, rozpowszechnianie dokumentu bez zgody ,,PKP Intercity” S.A. jest zabronione.
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3.20.4. Po wybraniu przyczyny wymiana w pociggu (zmiana ulgi) nalezy postepowac
analogicznie jak w punkcie 3.19.3 niniejszej instrukcji.

3.20.5. Po wybraniu przyczyny przejazd w klasie nizszej lub przejazd w nizszej kategorii,
lub przejazd krotszq trasq nalezy postepowac analogicznie jak w punkcie 3.19.4
niniejszej instrukcji, z tg rdznicg, ze zostanie uzyty tylko kod 85.

3.21. Zwrot biletu FAHR — wymiana

3.21.1. Wymiana jest aktywna przed i po rozpoczeciu terminu waznosci biletu.

3.21.2. Przed wejsciem do funkcji Zwrot/duplikat biletu, kasjer musi wydrukowa¢ nowy
bilet na faktyczny przejazd.

3.21.3. Po wybraniu operacji wymiana, po prawej stronie ekranu wyswietli sie
informacyjna lista mozliwych warunkéw wymiany.

3.21.4. Przed rozpoczeciem terminu waznosci po nacisnieciu przycisku Zwrot, system
przeniesie do ekranu poswiadczenia nr 11, ktére nalezy uzupetni¢ danymi
z nowego biletu i wydrukowac. Nastepnie nalezy przejs¢ przez kolejne ekrany za
pomocg przycisku Dalej, azdo uzyskania wydruku potwierdzenia zwrotu
i wyswietlenia ekranu do zapfaty. Edycja jakichkolwiek pdl w tej Sciezce zwrotu jest
niemozliwa.

3.21.5. Po rozpoczeciu terminu waznosci, gdy stacja, na ktdrej nastepuje zwrot, jest inna
niz stacja wyjazdu wskazana na bilecie, nalezy okresli¢ lokalizacje kasy wzgledem
trasy przejazdu.

lokalizacja kasy
O na stacji poza
trasg pociggu

O naftrasie i poc. nie
dojechat do tej stac.

O natrasie i poc.
dojechat do tej stac.

O [EvirzEiz i g
Ak It
O na stacji w miescie

wyjazdu

3.21.6. Po nacisnieciu przycisku Zwrot (i wybraniu lokalizacji, jesli byta wymagana) nalezy
odpowiedzie¢ na pytanie Czy bilet jest w terminie waznosci?.

a) po wybraniu Tak system przeniesie do ekranu poswiadczenia nr 11, ktdre nalezy
uzupetni¢ danymi z nowego biletu i wydrukowaé. Nastepnie nalezy przejs¢ przez
kolejne ekrany za pomocg przycisku Dalej, az do uzyskania wydruku potwierdzenia
zwrotu i wyswietlenia ekranu do zapfaty. Edycja jakichkolwiek pdl w tej sciezce
zwrotu jest niemozliwa;

b) po wybraniu Nie wyswietli sie komunikat o tresci: Zwrot niedopuszczalny. Warunki
zwrotu nie zostaty zachowane. | system powréci do maski nr 1.

3.21.7. Po ukonczeniu zwrotu wydrukowane zostanie Potwierdzenie zwrotu FAHR.
Mozliwe bedzie rowniez wydanie kopii potwierdzenia.

Dokument stanowi wtasnosc firmy ,,PKP Intercity” S.A. — do uzytku stuzbowego.
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3.22. Zwrot biletu FAHR - zwrot specjalny
3.22.1. Zwrot specjalny jest aktywny zawsze.
3.22.2. Warunkiem uzycia zwrotu specjalnego jest konieczno$¢ okreslenia przyczyny w
miejscu  przeznaczconym na  komentarz. W niektérych  przypadkach
(brak potaczenia z serwerem, brak konfiguracji dla oferty, nieodnalezienie biletu
na serwerze) pole to bedzie uzupetnione automatycznie.

Bilet nr 9968 ZZ 0000109844 e
Nr oferty / Przewoznik: 1/4 Nrpoc. / Kat. /P.cen: 1422/ IC/ A

Wazny od: 16.012023, 14558 do: 16.01.2023

Przejezd od: WARSZAWA CENTRALNA do: WARSZAWA ZACH.

operagja

-~ zwrot catkewity z potraceniem (15%)
~ zwrot catkowity bez potracenia

+ zwrot czgsciowy z potraceniem (15%)
~ zurat czgstiowy bez potracenia

< wymlana
® zyrol specialny

‘ komentarz kasjera

HURAGAN MARIA] internet

Anulowanie | Zwrot I Wréé

3.22.3. Zwrot specjalny przenosi do standardowej maski zwrotu iomija wszelkie
zabezpieczenia oraz automatyzacje. Kasjer jest zobowigzany do samodzielnej
weryfikacji zasadnosci zwrotu iwystawienia poswiadczen w  funkcji
Poswiadczenia IC.

3.22.4. W przypadku, gdy bilet zostat odnaleziony na serwerze, nalezy:
a) wpisac komentarz;

B RBIERE
3262 Bilet okresowy IC
3278 Bilet okr. PR, K90
6044 Bilet okr.KS,KME

6142 RCT2,KMEKS,PR mn.

9968 |Bilet 2 rolki IC -

Bilet INTERRAIL
9999 Term. mobilny IC

‘ numer odcinka / seria: lTI ZZ
_nrbiletu/ oyfra ko | 100844 [ 0
|

procent potracenia:| zawydan. 0| 0,00

‘ Jeden blankiet:

IT . CFR

| 00000766 internet

‘ numer transakgji FAHR:

] b FIN/EAUS || Anulowanie I zwot || wree

b) okresli¢ rodzaj potracenia (procentowe/kwotowe);

c) uzupetni¢ pole procent potrgcenia/kwota potrgcenia i potwierdzi¢ przyciskiem
Zwrot;

d) przejsé przez kolejne ekrany za pomocg przycisku Dalej, az do ponizszego ekranu:
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[nrpoc: || W ska | |relacias o blews stacle posrednie: PRZERWANIE PODFOZY.
[ 25100 [ 2 [m [Lubiing: | LG PR A

| dataod (me) e | [Warezawa centr | |1 [Warszawa Centr.

i1 2023 [ 3 [19 [o000000370 [
— | 515338082012

| nr poc:; \ K. /kat. | | relacia/ nr biletu: stacje posrednie:

[ 8102 [ 2 [M |warszawa Centr

| dataod {rmd) /e ref. | [Lodz Widzew

[
[
|; 2022 [ 3 [79 [0000000370 [
[

516339082013

Zwrot do wymiany,

— dla zwrotu catkowitego pola numer odcinka/stacja zostawi¢ puste,
— dla zwrotu czesciowego uzupetni¢ pola numer odcinka (na ktérym lub po
ktdrym nastepuje przerwanie podrdzy) oraz stacja (przerwania podrézy);

e) Wprowadzone dane potwierdzi¢ przyciskiem Zwrot.

3.22.5. W przypadku, gdy bilet nie zostat odnaleziony na serwerze, nalezy:

a) wybrac funkcje, z jakiej zostat wystawiony bilet — FAHR (operacja zwrot specjalny
ikomentarz uzupetnione automatycznie), w przypadku zwrotu biletu
nieposiadajgcego ID nalezy wybrac FIN i zwolnic miejsce w funkcji EPA;

b) wybraé¢ typ formularza, forme ptatnosci, uzupetni¢ pole procent potracenia
(dla biletu FAHR dopuszczalne tylko potrgcenie procentowe) oraz numer
transakcji FAHR i potwierdzi¢ przyciskiem Zwrot;

1473 Bllat IC automat &
otéwka karta
Blistizzd s 3147 Bilet URAN s 4

3224 RCT2 PR,KM i migdz. przalew

3232 Bilet jednoraz. K90
3233 |Bilet okr. PR, K30
3234 Blletz rolki PR

Blle(]ednorazowy IC

dane biletu FIN

operacja

- numer odcinka / seria: ,T ‘ ZJ

3754

o 0,00

_nrbiletu/ oyfra kontr.

Ala -
IS procent potracenia:| zawydan |

I
I
CFR
‘ komentarz kasjera Jeden blankiet: 'T
[

[NIE ZNALEZNIONO BILETU internet T s R
[ {6 :50 45 FIN/EAUS Anulowanie

c) przejsé przez kolejne ekrany za pomocg przycisku Dalej, az do ponizszego ekranu:
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[nrpoc: || W ska | |relacias o blews stacje posreanie: | W [pRzRwaNE PeoROZY
[ 25100 [ 2 [m [Lubiing: | LG PR A

| dataod (me) e | [Warezawa centr | |1 [Warszawa Centr.
i1 2023 [ 3 [19 [o000000370 [
— | 515339082012

| nr poc:; \ K. /kat. | | relacia/ nr biletu: stacje posrednie: ‘

[ 8102 [ 2 [M |warszawa Centr

| dataod {rmd) /e ref. | [Lodz Widzew

[

[

|; 2022 [ 3 [79 [0000000370 [
516339082013 [

C | -
CFR LT
internet

Zwrot do wymiany,

— dla zwrotu catkowitego pola numer odcinka/stacja zostawic¢ puste,
— dla zwrotu czesciowego uzupetni¢ pola numer odcinka (na ktérym lub po
ktdrym nastepuje przerwanie podrdzy) oraz stacja (przerwania podrozy);
d) wprowadzone dane potwierdzi¢ przyciskiem Zwrot.
3.22.6. Operacja zostanie potwierdzona komunikatem i wydrukiem Potwierdzenia zwrotu
FAHR. Mozliwe bedzie rowniez wydanie kopii potwierdzenia oraz noty ksiegowe;.

3.23. Zwrot biletu FIN (jednorazowego) — informacje ogdlne

3.23.1. W celu wykonania zwrotu biletu FIN nalezy przejs¢ do funkcji Zwrot/duplikat
biletu, wypetni¢ maske nr 1 danymi ze zwracanego biletu zgodnie z pkt. 3.5.2
niniejszej instrukcji i potwierdzi¢ przyciskiem Zwrot/duplikat.

3.23.2. System wyswietli informacje znalezione na serwerze. W przypadku niezgodnosci
danych nalezy cofng¢ sie do poprzedniej maski iuzupetnic pole
data wydania biletu.

3.23.3. Informacje wyswietlane dla biletu FIN to:

Bilet H-3253 nr ZJ 0000011000 e

Nrof./Przew.: 1/4 Nrpoc /Kat/P.cen:5312/IC/A
Wazny od: 05.04.2023 do: 05.04.2023
Przejazd od: POZNAN Gt. do: KRAKOW Gt.,

a) cenaw PLN,

b) wzdr i numer biletu,

c) ikona przestawiajgca rodzaj sktadu obstugujgcego pierwszy odcinek z biletu
(wagonowy lub zespolony),

d) numer oferty i oznaczenie przewoznika bedgcego wtascicielem oferty

e) numer i kategoria pociggu oraz poziom cenowy,

f) data odjazdu,

g) data przyjazdu,

h) relacja.
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3.23.4. Dla biletéw wystawionych z funkcji FIN system nie zna godziny odjazdu w zwigzku
z tym, podczas zwrotu w dniu wyjazdu zawsze pokaze sie pytanie Czy rozpoczgt sie
termin waznosci biletu?”

3.24. Zwrot biletu FIN (jednorazowego) — zwrot catkowity z potrgceniem

3.24.1. Zwrot catkowity z potrgceniem jest aktywny przed ipo rozpoczeciu terminu
waznosci biletu.

3.24.2. Przed rozpoczeciem terminu waznosci po nacisnieciu przycisku Zwrot nalezy
przejs¢ przez kolejne ekrany za pomocg przycisku Dalej, az do uzyskania wydruku
potwierdzenia zwrotu i wyswietlenia ekranu do zaptaty. Edycja jakichkolwiek pdl
w tej Sciezce zwrotu jest niemozliwa.

3.24.3. Po nacisnieciu przycisku Zwrot (i wybraniu lokalizacji, jesli byta wymagana) nalezy
odpowiedzie¢ na pytanie Czy bilet jest w terminie waznosci?.

a) po wybraniu Tak system przeniesie do poswiadczenia nr 1, ktére nalezy
wydrukowac iprzejs¢ przez kolejne ekrany za pomocg przycisku Dalej,
az do uzyskania wydruku potwierdzenia zwrotu i wyswietlenia ekranu do zapfaty.
Edycja jakichkolwiek pdl w tej Sciezce zwrotu jest niemozliwa;

— po rozpoczeciu terminu waznosci, gdy stacja, na ktdrej nastepuje zwrot, jest
inna niz stacja wyjazdu wskazana na bilecie, nalezy dodatkowo odpowiedzie¢
na pytanie Czy zwrot ma miejsce w kasie na trasie i pociqg dojechat do tej
stacji?;

b) po wybraniu Nie wyswietli sie komunikat. Nalezy zweryfikowa¢, czy i w jakim
terminie bilet zostat poswiadczony:

Standardowe terminy zwrotu przekroczone. Czy okazano
poswiadczenie wystawione w ostatnich 3 miesiacach?

— po wybraniu Tak nalezy przejs¢ przez kolejne ekrany za pomocg przycisku
Dalej, az do uzyskania wydruku potwierdzenia zwrotu i wyswietlenia ekranu
do zaptaty. Edycja jakichkolwiek pdl w tej $ciezce zwrotu jest niemozliwa.

— po wybraniu Nie wyswietli sie komunikat o tresci: Zwrot niedopuszczalny.
Warunki zwrotu nie zostaty zachowane. | system powréci do maski nr 1.

3.24.4. Operacja zostanie potwierdzona komunikatem iwydrukiem potwierdzenia
zwrotu. Mozliwe bedzie réwniez wydanie kopii potwierdzenia oraz noty
ksiegowe].

3.25. Zwrot biletu FIN (jednorazowego) — zwrot catkowity bez potracenia
3.25.1. Zwrot catkowity bez potrgcenia jest aktywny przed ipo rozpoczeciu terminu
waznosci biletu.
3.25.2. Nalezy okresli¢ przyczyne wykonania takiego zwrotu:
a) przeszkoda w przewozie —w przypadku wystgpienia przeszkody w przewozie;
b) bilet juz poswiadczony — w przypadku zwrotu biletu, ktdry zostat uprzednio
poswiadczony np. przez druzyne konduktorska lub w innej kasie biletowej;

Dokument stanowi wtasnosc firmy ,,PKP Intercity” S.A. — do uzytku stuzbowego.
Wszelkie prawa s3 zastrzezone.

Powielanie, rozpowszechnianie dokumentu bez zgody ,,PKP Intercity” S.A. jest zabronione.




GUOUT PKP INTERCITY | Nrinswuiii 161 Wydanie 1

Data wydania:
27/07/2023

Instrukcja opisujgca zasady zwrotéw, wymiany oraz Obowiazuje od dnia:
wydawania duplikatow biletéw na kasie rPOS 06/09/2023

Strona 28 z 66

c) zwrot biletu bezptatnego — dostepne tylko, gdy bilet jest nieodptatny;
d) inne —w przypadkach nieokreslonych powyzej, np. regulacja wydana przez PKP IC
dot. strajku. Przyczyna inne nie stuzy do anulowania biletdw po czasie.
3.25.3. Po wybraniu przyczyny przeszkoda w przewozie izatwierdzeniu przyciskiem
Zwrot, system przeniesie do ekranu poswiadczenia nr 5, ktére nalezy uzupetnié
i wydrukowac. Nastepnie nalezy przejsé przez kolejne ekrany za pomocg przycisku
Dalej, az do uzyskania wydruku potwierdzenia zwrotu iwyswietlenia ekranu
do zaptaty. Edycja jakichkolwiek pdl w tej Sciezce zwrotu jest niemozliwa.
3.25.4. Po wybraniu przyczyny bilet juz poswiadczony i zatwierdzeniu przyciskiem Zwrot
nalezy zweryfikowac, w jakim terminie bilet zostat poswiadczony.

Czy podrézny okazat poswiadczenie wystawione w ciagu
ostatnich 3 miesigcy?

a) po wybraniu Tak nalezy przejs¢ przez kolejne ekrany za pomocg przycisku Dalej,
az do uzyskania wydruku potwierdzenia zwrotu i wyswietlenia ekranu do zapfaty.
Edycja jakichkolwiek pdl w tej Sciezce zwrotu jest niemozliwa.

b) po wybraniu Nie wyswietli sie komunikat o tresci: Zwrot niedopuszczalny.
Warunki zwrotu nie zostaty zachowane. i system powrdci do maski nr 1.

3.25.5. Po wybraniu przyczyny zwrot biletu bezptatnego izatwierdzeniu przyciskiem
Zwrot nalezy przejS¢ przez kolejne ekrany za pomocg przycisku Dalej,
az do uzyskania wydruku potwierdzenia zwrotu i wyswietlenia ekranu do zapfaty.
Edycja jakichkolwiek pdl w tej $ciezce zwrotu jest niemozliwa.

3.25.6. Po wybraniu przyczyny inne i zatwierdzeniu przyciskiem Zwrot, system przeniesie
do ekranu poswiadczenia nr 5 z odblokowanym polem tekstowym, ktére nalezy
uzupetni¢ i wydrukowad. Nastepnie nalezy przejsc przez kolejne ekrany za pomoca
przycisku Dalej, az do uzyskania wydruku potwierdzenia zwrotu i wyswietlenia
ekranu do zapfaty. Edycja jakichkolwiek pol w tej $ciezce zwrotu jest niemozliwa.

3.25.7. Po ukonczeniu zwrotu wydrukowane zostanie Potwierdzenie zwrotu biletu.
Mozliwe bedzie réwniez wydanie kopii potwierdzenia.

3.26. Zwrot biletu FIN (jednorazowego) — zwrot cze$ciowy z potraceniem
3.26.1. Zwrot czesciowy z potrgceniem jest mozliwy tylko po rozpoczeciu terminu
waznosci biletu.
3.26.2. Nalezy okresli¢ przyczyne wykonania takiego zwrotu:
a) zmniejszenie liczby 0sob (z poswiadczeniem) — nalezy uzywac tylko po ukoriczeniu
podrézy iokazaniu poswiadczenia wydanego przez druzyne konduktorskg
o niewykorzystaniu biletu przez czes¢ osob;
b) skrocenie trasy z poswiadczeniem — nalezy uzywac tylko po ukonczeniu podrdzy
ipo okazaniu poswiadczenia wydanego przez druzyne konduktorska
o niewykorzystaniu biletu na czesci trasy;
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c) rezygnacja w trakcie podrozy — nalezy uzywac tylko w terminie waznosci,
w przypadku rezygnacji z przejazdu od stacji posredniej do stacji koncowej
wskazanej na bilecie.
3.26.3. Po wybraniu przyczyny zmniejszenie liczby osob (z poswiadczeniem) po prawej
stronie ekranu wyswietli sie lista 0oséb z przypisang znizka, kwotg wykorzystang
i kwotg dozwrotu. Pod operacjami wyswietlone zostaje podsumowanie
z rozpisanymi krokami obliczania kwoty do wypfaty z kasy.

Bilet H-3253 nr ZJ 0000011000 e Ml N ormalny i] :| Bilet H-3253 nr ZJ 0000011000 —_—| (T ij :|
Nrof./ Przew.. 1/4 Nrpoc. / Kat /P.cen: 53127/ IC/A Nepeiagez. | 121] Nrof./ Przew.. 1/4 Nrpoc./Kat. /P. cen: 5312/ IC/A [ostaez:. | 121
Wazny od: 05.04.2023 do: 05.04.2023 YKOrEySh e J Wazny od: 05.04.2023 do: 05,04.2023 HA e
Przejazd od: POZNAN GL. do: KRAKOW GL. lwola wykarzyst: 76,00 | Przejazd od: POZNAN GL. do: KRAKOW GL. kwola wykorzyst. 76,00
kwota do zwrolu 0,00 kwiola do zwrolu: 0,00
operagia | preyeeyna : operagia | preyeeyna :
 zwrot catkewlty 2 potraceniem (15%) . i Tty Znizka nr 89 i]:i  zwrot catkewity 2 (15%) ® " o Znizka nr 99 iJ :i
~ zwrot catkowity bez potracenia osab i wykorzyst. przez: 1z I,. ~ zwrot catkowity bez potracenia osab & wykorzyst. przez: 0z I,
# zurot czesciowy Z potra (15%) (z poswi iem) | | kwota wykorzyst, 37,24 ® zurot czesciowy 2 potraceniem (15%) (z poswiadezeniem) | | kwota wykorzyst. 0,00
+ zwrot czgsciowy bez patracenia Bhi e e 7= + Zvrat czgsciowy bez potracenia Y S —,
~ wymiana (2 poswiadczeniem) — — ~ wymiana (2 poswiadczeniem) - —
~ zwrot specialny. O rezygnacia w trakcie ~ zwrot specialny O rezygnacia w trakcie
podrézy podraz;
cena g e cena 1324| ———
fawota urykorzystana: 11324 fawota urykorzystana: 76,00
lawota 2wrotu: 000 lavota 2wrotu: 37,24
kwota odsteprega: 0,00 kwota odstepnego: 558
wyplata z kasy: 0,00 wyptala 2 kasy: 31,65
‘HE: [REE| 1‘ ‘ Anulowanie ” 2Zwrot ” Wréé || ‘HE: 2 :EE‘ ‘ Anulowanie ” Zwrot ” Wréé ”

a) Przyciskami+/- nalezy operowac tak, aby ilo$¢ os6b w polach wykorzyst. przez: dla
kazdej znizki odpowiadata ilosci oséb na poswiadczeniu z terminala mobilnego.

b) Wszystkie kwoty na tym ekranie sg automatycznie obliczane po uzyciu +/-.

c) Operacje nalezy potwierdzi¢ przyciskiem Zwrot.

d) Nastepnie nalezy zweryfikowa¢, w jakim terminie bilet zostat poswiadczony.

Czy podrézny okazal poswiadczenie wystawione w ciagu
ostatnich 3 miesigcy?

e) W przypadku zwrotu biletu z oferty, w ktérej wymagany byt przejazd minimum
dwdch oséb, nalezy okresli¢, czy warunek oferty zostat zachowany.

Czy podréz odbywaly min. 2 osoby?

f) Gdy najedno z pytan zostata udzielona odpowiedz Nie, wyswietli sie komunikat
o tresci: Zwrot niedopuszczalny. Warunki zwrotu nie zostaty zachowane. i system
powrdci do maski nr 1.

g) Nastepnie nalezy przej$¢ przez kolejne ekrany za pomocg przycisku Dalej,
az do uzyskania wydruku potwierdzenia zwrotu i wyswietlenia ekranu do zapfaty.
Edycja jakichkolwiek pdl w tej Sciezce zwrotu jest niemozliwa.
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h) Operacja zostanie potwierdzona komunikatem iwydrukiem potwierdzenia
zwrotu. Mozliwe bedzie réwniez wydanie kopii potwierdzenia oraz noty
ksiegowe].

Bilet zostat zwrécony. Kwota do zwrotu: 31,65 PLN.

3.26.4. Po wybraniu przyczyny skrdcenie trasy zposwiadczeniem nalezy wpisac
w wyswietlone pole ustalong wczesniej kwote wykorzystang (bez odstepnego)
i zatwierdzi¢ przyciskiem Zwrot.

Bilet H-3253 nr ZJ 0000011001 |
Nr of./ Przew.. 1/4 Nrpoc./ Kat. /P, cen: 5312/ IC /A

Wazny od: 05.04.2023 do: 05.04.2023

Przejazd od: POZNAN Gt. do: KRAKOW Gt

operacja
+ zwrol catkowity 2 (15%) ! 2 3
~ zwrat catkawity bez potragenia
® zyrot czesciowy 2 potraceniem (15%) 4 5 6
. zwral czgsciowy bez potracenia
2 wymiena e 7 8 9
< 2wrot spejalny O rezygnacia w irakcie
e KAS | o | LST

uotenk [48,92 ‘

- . |-

SLW | cFR | LIT

internet

‘EE: 15 :HE‘ ‘ Anulowanie ” Zwrot ” Wréé ”

a) Nastepnie nalezy zweryfikowac, w jakim terminie bilet zostat poswiadczony:

Czy podrézny okazat poswiadczenie wystawione w ciagu
ostatnich 3 miesigcy?

b) Nastepnie nalezy przej$s¢ przez kolejne ekrany za pomocg przycisku Dalej,
az do uzyskania wydruku potwierdzenia zwrotu i wyswietlenia ekranu do zapfaty.
Edycja jakichkolwiek pdl w tej $ciezce zwrotu jest niemozliwa.

c) Operacja zostanie potwierdzona komunikatem iwydrukiem potwierdzenia
zwrotu. Mozliwe bedzie réwniez wydanie kopii potwierdzenia oraz noty
ksiegowe].

3.26.5. Po wybraniu przyczyny rezygnacja w trakcie podrdzy nalezy wpisaé w wyswietlone
pole ustalong wczesniej kwote wykorzystang (bez odstepnego) izatwierdzié
przyciskiem Zwrot. Nastepnie nalezy odpowiedzie¢ na pytania Czy bilet jest
w terminie waznosci? oraz Czy od przyjazdu pociggu do tej stacji mineto mniej niz
60 min?. Gdy na jedno z pytan zostata udzielona odpowiedz Nie, wyswietli sie
komunikat o tresci: Zwrot niedopuszczalny. Warunki zwrotu nie zostaty
zachowane. i system powréci do maski nr 1.

Dokument stanowi wtasnosc firmy ,,PKP Intercity” S.A. — do uzytku stuzbowego.
Wszelkie prawa s3 zastrzezone.

Powielanie, rozpowszechnianie dokumentu bez zgody ,,PKP Intercity” S.A. jest zabronione.
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a) System automatycznie wydrukuje poswiadczenie nr 2 o czeSciowym
niewykorzystaniu od domysinej stacji rPOSa, na ktérym dokonywany jest zwrot,
do stacji koicowej wskazanej na bilecie.

b) Nastepnie nalezy przejs¢ przez kolejne ekrany za pomocg przycisku Dalej,
az do uzyskania wydruku potwierdzenia zwrotu i wyswietlenia ekranu do zapfaty.
Edycja jakichkolwiek pdl w tej Sciezce zwrotu jest niemozliwa.

c) Operacja zostanie potwierdzona komunikatem iwydrukiem potwierdzenia
zwrotu. Mozliwe bedzie réwniez wydanie kopii potwierdzenia oraz noty
ksiegowe].

Bilet zostat zwrécony. Kwota do zwrotu: 31,65 PLN.

3.27. Zwrot biletu FIN (jednorazowego) — zwrot czesciowy bez potracenia
3.27.1. Zwrot czesciowy bez potrgcenia jest mozliwy tylko po rozpoczeciu terminu
waznosci biletu.
3.27.2. Nalezy okresli¢ przyczyne wykonania takiego zwrotu:

a) przeszkoda w przewozie — funkcja zawsze nieaktywna, w przypadku przeszkody
w przewozie nalezy wykonaé zwrot catkowity bez potrgcenia;

b) wymiana na trasie na inny pocigg — nalezy uzywac tylko w terminie waznosci,
w przypadku rezygnacji z przejazdu od stacji posredniej do stacji koncowej
wskazanej na bilecie i przejsciu do pociggu innego przewoznika (przed wejsciem
do funkcji Zwrot/duplikat biletu, kasjer musi wydrukowaé nowy bilet na faktyczny
przejazd);

c) wymiana w pociggu (zmiana ulgi) — nalezy uzywac tylko po ukonczeniu podrézy
ipo okazaniu poswiadczenia wydanego przez druzyne konduktorska
o niewykorzystaniu biletu przez cze$¢ osob ijednoczesnym nabyciu nowych
biletéw w pociagu;

d) przejazd w klasie nizszej, przejazd w nizszej kategorii, przejazd krotszq trasq —
nalezy uzywaé tylko po ukoriczeniu podrézy ipo okazaniu poswiadczenia
wydanego przez druzyne konduktorska o zaistnieniu rzeczonych okolicznosci.

3.27.3. Po wybraniu przyczyny wymiana na trasie nainny pociqg inalezy wpisac
w wyswietlone pole ustalong wczesniej kwote wykorzystang (bez odstepnego)
i zatwierdzi¢ przyciskiem Zwrot.

a) System przeniesie do ekranu poswiadczenia nr 11, ktére nalezy uzupetnié¢ danymi
z nowego biletu i wydrukowad.

b) Nastepnie nalezy przej$s¢ przez kolejne ekrany za pomocg przycisku Dalej,
az do uzyskania wydruku potwierdzenia zwrotu i wyswietlenia ekranu do zapfaty.
Edycja jakichkolwiek pdl w tej $ciezce zwrotu jest niemozliwa.

c) W pole numer odcinka nalezy wpisa¢ numer odcinka, na ktérym lub po ktérym
nastepuje przerwanie podrdzy. Pole stacja uzupetnione jest domysing stacjg
rPOSa, na ktorym dokonywany jest zwrot — nie nalezy go zmieniac.

Dokument stanowi wtasnosc firmy ,,PKP Intercity” S.A. — do uzytku stuzbowego.
Wszelkie prawa s3 zastrzezone.

Powielanie, rozpowszechnianie dokumentu bez zgody ,,PKP Intercity” S.A. jest zabronione.
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d) Operacja zostanie potwierdzona komunikatem iwydrukiem potwierdzenia
zwrotu. Mozliwe bedzie réwniez wydanie kopii potwierdzenia.
3.27.4. Po wybraniu przyczyny wymiana w pociggu (zmiana ulgi) nalezy postepowac
analogicznie jak w punkcie 3.26.3 niniejszej instrukcji.

Bilet zostal zwrécony. Kwota do zwrotu: 31,65 PLN.

3.27.5. Po wybraniu przyczyny przejazd w klasie nizszej lub przejazd w nizszej kategorii,
lub przejazd krotszq trasg nalezy postepowac analogicznie jak w punkcie 3.26.4.

3.28. Zwrot biletu FIN (jednorazowego) — wymiana

3.28.1. Wymiana jest aktywna przed i po rozpoczeciu terminu waznosci biletu.

3.28.2. Przed wejsciem do funkcji Zwrot/duplikat biletu, kasjer musi wydrukowa¢ nowy
bilet na faktyczny przejazd.

3.28.3. Po wybraniu operacji wymiana, po prawej stronie ekranu wyswietli sie
informacyjna lista mozliwych warunkéw wymiany.

3.28.4. Przed rozpoczeciem terminu waznosci po nacisnieciu przycisku Zwrot, system
przeniesie do ekranu poswiadczenia nr 11, ktére nalezy uzupetni¢ danymi
z nowego biletu i wydrukowac. Nastepnie nalezy przejs¢ przez kolejne ekrany za
pomocg przycisku Dalej, azdo uzyskania wydruku potwierdzenia zwrotu
i wyswietlenia ekranu do zapfaty. Edycja jakichkolwiek pdl w tej $ciezce zwrotu jest
niemozliwa.

3.28.5. Po rozpoczeciu terminu waznosci, gdy stacja, na ktdrej nastepuje zwrot, jest inna
niz stacja wyjazdu wskazana na bilecie, nalezy okresli¢ lokalizacje kasy wzgledem
trasy przejazdu.

lokalizacja kasy
(O na stadji poza
trasg pociagu
O natrasie i poc. nie
dojechat do tej stac.

(O natrasie i poc.
dojechat do tej stac.

O] [z irzisiz ) o
O na stacji w miescie

wyjazdu

3.28.6. Po nacisnieciu przycisku Zwrot (i wybraniu lokalizacji, jesli byta wymagana) nalezy
odpowiedzie¢ na pytanie Czy bilet jest w terminie waznosci?.

a) po wybraniu Tak system przeniesie do ekranu poswiadczenia nr 11, ktére nalezy

uzupetni¢ danymi z nowego biletu i wydrukowaé. Nastepnie nalezy przejs¢ przez

kolejne ekrany za pomoca przycisku Dalej, az do uzyskania wydruku potwierdzenia

Dokument stanowi wtasnosc firmy ,,PKP Intercity” S.A. — do uzytku stuzbowego.
Wszelkie prawa s3 zastrzezone.

Powielanie, rozpowszechnianie dokumentu bez zgody ,,PKP Intercity” S.A. jest zabronione.
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zwrotu i wyswietlenia ekranu do zapfaty. Edycja jakichkolwiek pdl w tej Scieice
zwrotu jest niemozliwa.

BRBIERE
3262 Bilet okresowy IC
3278 Bllet okr. PR, K90
6044 Bilet okr.KS,KME
6142 RCT2,KMLKS,PR mn.

9968 |Bilet z rolki IC —

Bilet INTERRAIL

9999 Term. mobilny IC

‘ numer odcinka / seria: lTI zZz
_nrbiletu/ cyfra konr. | 109844 [ 0

procent potracenia:| zawydan. I 0 | 0,00
T
‘ Jeden blanklet IT £

| numer transakgii FAHR: | 00000766 internet

“IE:ES:iﬂ_ ‘ FIN/FAUS || Anulowanie I Zwrot I

b) po wybraniu Nie wyswietli sie komunikat o tresci: Zwrot niedopuszczalny.
Warunki zwrotu nie zostaty zachowane. i system powrdci do maski nr 1.
3.28.7. Operacja zostanie potwierdzona komunikatem iwydrukiem potwierdzenia
zwrotu. Mozliwe bedzie réwniez wydanie kopii potwierdzenia.

3.29. Zwrot biletu FIN (jednorazowego) — zwrot specjalny
3.29.1. Zwrot specjalny jest aktywny zawsze.
3.29.2. Warunkiem uzycia zwrotu specjalnego jest koniecznos$¢ okreslenia przyczyny w
miejscu  przeznaczconym na  komentarz. W niektérych  przypadkach
(brak potaczenia z serwerem, brak konfiguracji dla oferty, nieodnalezienie biletu
na serwerze) pole to bedzie uzupetnione automatycznie.

Bilet H-3253 nr AA 0000000384
Nrof./ Przew.: 1 /3

Wazny od: 11.04.2023 do: 11.04.2023
Przejazd od: GLIWICE do: WROCEAW Gt

operacja
# 2wrot calkowity Z potraceniem
bez potracenia
otraceniem

CFR

BRAK KONFIGURACJI internet

09:40 132’ Anulowanie I Zwrot | Wroé
3.29.3. Zwrot specjalny przenosi do standardowej maski zwrotu iomija wszelkie
zabezpieczenia iautomatyzacje. Kasjer jest zobowigzany do samodzielnej
weryfikacji zasadnosci zwrotu iwystawienia poswiadczen w  funkcji
Poswiadczenia IC.

Dokument stanowi wtasnosc firmy ,,PKP Intercity” S.A. — do uzytku stuzbowego.
Wszelkie prawa s3 zastrzezone.

Powielanie, rozpowszechnianie dokumentu bez zgody ,,PKP Intercity” S.A. jest zabronione.
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3.29.4. W przypadku, gdy bilet zostat odnaleziony na serwerze, nalezy:
a) wpisa¢ komentarz;
b) okresli¢ rodzaj potracenia (procentowe/kwotowe);
c) uzupetnié¢ pole procent potrgcenia/kwota potrgcenia i potwierdzi¢ przyciskiem
Zwrot;
d) przejsé przez kolejne ekrany za pomoca przycisku Dalej, az do uzyskania wydruku
potwierdzenia zwrotu i wyswietlenia ekranu do zapfaty. Edycja jakichkolwiek pdl
w tej Sciezce zwrotu jest niemozliwa.
3.29.5. W przypadku, gdy bilet nie zostat odnaleziony na serwerze, nalezy:
a) wybrac funkcje, z jakiej zostat wystawiony bilet — FIN
b) operacja zwrot specjalny i komentarz zostang uzupetnione automatycznie;
c) wybrac typ formularza, forme ptatnosci, rodzaj potracenia
(procentowe/kwotowe), uzupetni¢ pole procent potrgcenia/kwota potracenia
i potwierdzi¢ przyciskiem Zwrot;

Bilet nr AX 2584459

3262 Bilet okresowy IC
3278 Bilet okr. PR, K30
6044 Bilet okr.KS,KML
6142 RCT2,KML,KS,PR mn.

operacja i 9968 |Bilet z rolki IC

4 zwrot calkewlty z potraceniem Findl Bilet INTERRAIL
4 2ot o 2 potrgcenia | 9999 Term. mobilny IC
jem

|_numer odcinka / seria: 0 [ AX
| nrbietu/ oyira kortr. 2584450 | 3

procent potracenia;| zawydan | 15 | 0,00
CFR LT CFR | LT
‘ komentarz kasjera. i jeden blankiet: ,T

[NIE ZNALEZNIONO BILETU internet | numer transakgji FAHR: [ internet:

2y
® zurotspecialny

09 44 <02 | [ Anvlowanie || zwrot [ wree | o9 uu:2e) [ AMvEaUs [ Anulowanie || zwrot || wree |

d) po wybraniu odpowiedniego znacznika (z biletu):

brak

Anuluj

e) wyswietli sie maska ekranowa, na ktdrej nalezy uzupetni¢ dane w oknie bilet
zwykty z obcej kasy.

Dokument stanowi wtasnosc firmy ,,PKP Intercity” S.A. — do uzytku stuzbowego.
Wszelkie prawa s3 zastrzezone.

Powielanie, rozpowszechnianie dokumentu bez zgody ,,PKP Intercity” S.A. jest zabronione.
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f)

3.29.6. Operacja zostanie potwierdzona komunikatem

3.30.

3.30.2.

3.30.3.

3.30.4.

3.30.5.

numer odeinka / seria: 1 l_ AX ' gotéwka  karta
e bletu / eyfra kontr 2584459 [ 3 | T
za urydan. 15 0,00 —I—
cenana bi / stawka PTU  proc. zni n,oo[ J_ [
or of. /1 pas. narm. L pes. g, 1 e deE e
b miejski { 2.  sp. prac./ przew. N o 0
stagja wsiadania: stagja wysiadania 4 s 5
| 7 | 8 | a
Stacje posrednie: | stagja zmiany kiasy ! kategarl:
| KAS 0 LST
[nropoa|[ | ) 2 s
| |edrodiode __
. od (delmm. i m ﬁ 2023 SLW | cFR | LIT
kanikess [ | [ [ | S
wdziat IC: Ii |w Rl |ﬁ F 20 internet
09:51:5 1) | paej || Porzue ”

Wprowadzone dane potwierdzi¢ przyciskiem Zwrot.

i wydrukiem Potwierdzenia
zwrotu. Mozliwe bedzie réwniez wydanie kopii potwierdzenia oraz noty
ksiegowe].

Zwrot biletu FIN (okresowego) — informacje ogdlne
3.30.1.

W celu wykonania zwrotu biletu okresowego nalezy przejs¢ do funkcji
Zwrot/duplikat biletu, wypetni¢ maske nr 1 danymi ze zwracanego biletu zgodnie
z pkt. 3.5.2 niniejszej instrukcji i potwierdzi¢ przyciskiem Zwrot/duplikat.

System wyswietli informacje znalezione na serwerze. W przypadku niezgodnosci
danych nalezy cofng¢ sie do poprzedniej maski iuzupetnic pole
data wydania biletu.

Informacje wyswietlane dla biletu okresowego to:

Bilet H-3262 nr IZ 0000000538

MNr of, f Przew.: 3374
Wazny od: 12,04.2023 do: 11.05.2023
Przejazd od: POZNAN Gt. do: WRZESNIA

cena w PLN,

wzOr i numer biletu,

numer oferty i oznaczenie przewoznika bedacego wiascicielem oferty

termin waznosci,

relacja.

Procent oraz maksymalna kwoty odstepnego jest zapisana w konfiguracji kazdej
oferty i weryfikowana przez system automatycznie.

W ZWON zostaty zaprogramowane oferty biletéow okresowych wszystkich
przewoznikéw. W przypadku zauwazenia btedu w ofercie nalezy zwrdci¢ bilet
uzywajac zwrotu specjalnego iprzesta¢ stosowng
mailowy oprogramowaniekas@intercity.pl

informacje na adres

Dokument stanowi wtasnosc firmy ,,PKP Intercity” S.A. — do uzytku stuzbowego.

Wszelkie prawa s3 zastrzezone.

Powielanie, rozpowszechnianie dokumentu bez zgody ,,PKP Intercity” S.A. jest zabronione.
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3.31. Zwrot biletu FIN (okresowego) — zwrot catkowity z potragceniem

3.31.1. Zwrot catkowity z potrgceniem jest mozliwy w terminach okreslonych
w warunkach poszczegdlnych ofert.

3.31.2. Wybdr operacji nalezy potwierdzi¢ przyciskiem Zwrot, a nastepnie przejsé przez
kolejne ekrany za pomoca przycisku Dalej, az do uzyskania wydruku potwierdzenia
zwrotu i wyswietlenia ekranu do zapfaty. Edycja jakichkolwiek pdl w tej $ciezce
zwrotu jest niemozliwa.

3.31.3. Operacja zostanie potwierdzona komunikatem iwydrukiem potwierdzenia
zwrotu. Mozliwe bedzie réwniez wydanie kopii potwierdzenia oraz noty
ksiegowe].

3.32. Zwrot biletu FIN (okresowego) — zwrot catkowity bez potracenia
3.32.1. Zwrot catkowity bez potrgcenia jest mozliwy w terminach okreslonych
w warunkach poszczegdlnych ofert.
3.32.2. Nalezy okresli¢ przyczyne wykonania takiego zwrotu:
a) zmiana rozktadu jazdy
b) przeszkoda w przewozie — tylko dla niektérych ofert, zgodnie z ich warunkami.
3.32.3. Po wybraniu przyczyny zmiana rozktadu jazdy i zatwierdzeniu przyciskiem Zwrot,
system przeniesie do uzupetnionego juz ekranu poswiadczenia nr 5. Nalezy je
wydrukowac iprzejs¢ przez kolejne ekrany za pomocg przycisku Dalej,
az do uzyskania wydruku potwierdzenia zwrotu i wyswietlenia ekranu do zapftaty.
Edycja jakichkolwiek pdl w tej Sciezce zwrotu jest niemozliwa.
3.32.4. Po wybraniu przyczyny przeszkoda w przewozie izatwierdzeniu przyciskiem
Zwrot, system przeniesie do ekranu poswiadczenia nr 5, ktére nalezy uzupetnié
i wydrukowad. Nastepnie nalezy przejs¢ przez kolejne ekrany za pomocg przycisku
Dalej, az do uzyskania wydruku potwierdzenia zwrotu iwyswietlenia ekranu
do zaptaty. Edycja jakichkolwiek pdl w tej $ciezce zwrotu jest niemozliwa.
3.32.5. Po ukonczeniu zwrotu wydrukowane zostanie Potwierdzenie zwrotu biletu.
Mozliwe bedzie réwniez wydanie kopii potwierdzenia.

3.33. Zwrot biletu FIN (okresowego) — zwrot czesciowy z potrgceniem
3.33.1. Zwrot czesciowy z potrgceniem jest mozliwy tylko dla biletdw okresowych i tylko
po rozpoczeciu terminu waznosci biletu.
3.33.2. Po wybraniu operacji zwrot czesciowy z potrgceniem, w lewym dolnym rogu
ekranu, zostanie wyswietlone podsumowanie z rozpisanymi krokami obliczania
kwoty do wyptaty z kasy.

dni wykarzystanych: dz a0
kawota wykorzystana: 42,18
kwota odstepnego: 41,22
kwota zwrotu: 233,60

3.33.3. Operacje nalezy potwierdzi¢ przyciskiem Zwrot.

Dokument stanowi wtasnosc firmy ,,PKP Intercity” S.A. — do uzytku stuzbowego.
Wszelkie prawa s3 zastrzezone.

Powielanie, rozpowszechnianie dokumentu bez zgody ,,PKP Intercity” S.A. jest zabronione.
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3.33.4. Nastepnie nalezy przejs¢ przez kolejne ekrany za pomocg przycisku Dalej,
az do uzyskania wydruku potwierdzenia zwrotu i wyswietlenia ekranu do zapfaty.
Edycja jakichkolwiek pdl w tej Sciezce zwrotu jest niemozliwa.

3.33.5. Operacja zostanie potwierdzona komunikatem iwydrukiem potwierdzenia
zwrotu. Mozliwe bedzie réwniez wydanie kopii potwierdzenia oraz noty
ksiegowe].

3.33.6. W przypadku przekroczenia regulaminowych termindw nazwrot zostanie
wyswietlony komunika o tresci: Brak mozliwosci zwrotu. Przekroczono termin
na zwrot (X dni.), gdzie X oznacza liczbe dni na zwrot.

3.34. Zwrot biletu FIN (okresowego) — zwrot czesciowy bez potracenia

3.34.1. Zwrot czesciowy bez potrgcenia jest mozliwy tylko dla biletow okresowych,
tylko po rozpoczeciu terminu waznosci biletu i tylko w przypadku zmiany rozktadu
jazdy.

3.34.2. Po wybraniu operacji zwrot czesciowy bez potrgcenia, w lewym dolnym rogu
ekranu, zostanie wyswietlone podsumowanie z rozpisanymi krokami obliczania
kwoty do wyptaty zkasy, aprzyczyna zwrotu zostanie zaznaczona jako
zmiana rozktadu jazdy.

dni wykorzystanych: dz 30
kweata wykorzystana 42,18
kwota odstepnego: 0,00
kwota zwrotu; 27482

3.34.3. Po wybraniu przyczyny operacji izatwierdzeniu przyciskiem Zwrot, system
przeniesie do uzupetnionego juz ekranu poswiadczenia nr 5. Nalezy je
wydrukowac iprzejs¢ przez kolejne ekrany za pomocg przycisku Dalej,
az do uzyskania wydruku potwierdzenia zwrotu i wyswietlenia ekranu do zapfaty.
Edycja jakichkolwiek pdl w tej sciezce zwrotu jest niemozliwa.

3.34.4. Operacja zostanie potwierdzona komunikatem iwydrukiem potwierdzenia
zwrotu. Mozliwe bedzie réwniez wydanie kopii potwierdzenia.

3.34.5. W przypadku przekroczenia regulaminowych termindw nazwrot zostanie
wyswietlony komunika o tresci: Brak mozliwosci zwrotu. Przekroczono termin
na zwrot (X dni.), gdzie X oznacza liczbe dni na zwrot.

3.35. Zwrot biletu FIN (okresowego) — wymiana
3.35.1. Wymiana jest dostepna tylko przed rozpoczeciem terminu waznosci biletu.
3.35.2. Przed wejsciem do funkcji Zwrot/duplikat biletu, kasjer musi wydrukowa¢ nowy
bilet na faktyczny przejazd.
3.35.3. Po wybraniu operacji wymiana, po prawej stronie ekranu wyswietli sie
informacyjna lista mozliwych warunkéw wymiany.

Dokument stanowi wtasnosc firmy ,,PKP Intercity” S.A. — do uzytku stuzbowego.
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3.35.4. Pozatwierdzeniu wyboru operacji przyciskiem Zwrot, system przeniesie do ekranu
poswiadczenia nr 11, ktdére nalezy uzupetni¢ danymi znowego biletu
i wydrukowad.

3.35.5. Nastepnie nalezy przejs¢ przez kolejne ekrany za pomocg przycisku Dalej,
az do uzyskania wydruku potwierdzenia zwrotu i wyswietlenia ekranu do zapfaty.
Edycja jakichkolwiek pdl w tej Sciezce zwrotu jest niemozliwa.

3.35.6. Operacja zostanie potwierdzona komunikatem iwydrukiem potwierdzenia
zwrotu. Mozliwe bedzie rowniez wydanie kopii potwierdzenia.

3.36. Zwrot biletu FIN (okresowego) — zwrot specjalny
3.36.1. Procedura zwrotu specjalnego dla biletu FIN okresowego odbywa sie analogicznie
jak dla zwrotu biletu FIN jednorazowego, pkt. 3.29 niniejsze] instrukcji.
3.36.2. W celu dokonania zwrotu specjalnego za bilet okresowy czesciowo
niewykorzystany:
a) zpotrgceniem odstepnego nalezy kolejno:
— cene biletu podzieli¢ przez liczbe dni jego waznosci,
— wynik dzielenia zaokragli¢ do dwdch miejsc po przecinku,
— pomnozy¢ przez liczbe dni, w ktérych bilet nie bedzie wykorzystany (dzien
zwrotu biletu uznaje sie za wykorzystany),
— od tej kwoty w nalezy odjg¢ odstepne — tyle wyniesie kwota zwrotu,
— od ceny biletu odjgé kwote zwrotu,
— wynik odejmowania nalezy wpisa¢ w polu ,kwota potracenia”,
— po kliknieciu Zwrot, wybrac kafelek z wtasciwg stawka potracenia.
b) bez potracenia odstepnego nalezy kolejno:
— cene biletu podzieli¢ przez liczbe dni jego waznosci,
— wynik dzielenia zaokragli¢ do dwdch miejsc po przecinku,
— pomnozy¢ przez liczbe dni, w ktdérych bilet nie bedzie wykorzystany (dzien
zwrotu biletu uznaje sie za wykorzystany) — tyle wyniesie kwota zwrotu,
— od ceny biletu odjg¢ kwote zwrotu,
— wynik odejmowania nalezy wpisaé¢ w polu , kwota potrgcenia”,
— po kliknieciu Zwrot, wybrac kafelek ze stawka potracenia 0%.

Dokument stanowi wtasnosc firmy ,,PKP Intercity” S.A. — do uzytku stuzbowego.
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3.37. Zwrot biletu FAUS - informacje ogdlne

3.37.1. W celu wykonania zwrotu biletu miedzynarodowego FAUS nalezy przejsc
do funkcji Zwrot/duplikat biletu, wypetni¢ maske nr 1 danymi ze zwracanego
biletu zgodnie zpkt. 3.5.2 niniejszej instrukcji ipotwierdzi¢ przyciskiem
Zwrot/duplikat.

3.37.2. System wyswietli informacje znalezione na serwerze. W przypadku niezgodnosci
danych nalezy cofng¢ sie dopoprzedniej maski iuzupetnic pole
data wydania biletu.

3.37.3. Informacje wyswietlane dla biletu FAUS to:

Bilet H-3224 nr AM 5874559 Bilet H-3224 nr AM 5874558

Cdcinek krajowy: komunikacja: 30 / oferta: 74/ znizka: 1 Cdcinek krajowy: komunikacja: 0/ oferta: 0/ znizka: 0
Cdcinek zagran.: komunikacja: 130 / oferta: 74/ znizka: 1 Odcinek zagran.: komunikagia: 131 ¢ oferta: 1/ znizka: 1
Wazny od: 11.04.2023 do: 14.04.2023 Wazny od: 11.04.2023 do: 14.04.2023

Przeiazd od: Przemvs| Gt da: Luiv Przeiazd od: Aachen Hbf do: Berlin Bellevue

a) cenaw EUR,

b) wzér i numer biletu,

c¢) komunikacja (30/130 — bilet FAUS, 0/131 — bilet FODC)
d) ofertaiznizka na odcinku krajowym i miedzynarodowym
e) termin waznosci,

f) relacja.

3.37.4. Procent oraz minimalna imaksymalna kwota odstepnego s3 zapisane
w konfiguracji kazdej oferty i weryfikowane przez system automatycznie.

3.38. Zwrot biletu FAUS - zwrot catkowity z potraceniem

3.38.1. Zwrot catkowity z potrgceniem jest aktywny przed ipo rozpoczeciu terminu
waznosci biletu.

3.38.2. Wybdr operacji nalezy potwierdzi¢ przyciskiem Zwrot. Nastepnie system
przeniesie do poswiadczenia nr 1, ktére nalezy wydrukowac i przejsé przez kolejne
ekrany za pomoca przycisku Dalej, az do uzyskania wydruku potwierdzenia zwrotu
i wyswietlenia ekranu do zapfaty. Edycja jakichkolwiek pdl w tej $ciezce zwrotu jest
niemozliwa.

3.38.3. Operacja zostanie potwierdzona komunikatem iwydrukiem potwierdzenia
zwrotu. Mozliwe bedzie réwniez wydanie kopii potwierdzenia.

3.39. Zwrot biletu FAUS — zwrot catkowity bez potracenia
3.39.1. Zwrot catkowity bez potrgcenia jest aktywny przed ipo rozpoczeciu terminu
waznosci.
3.39.2. Nalezy okresli¢ przyczyne wykonania takiego zwrotu:
a) przeszkoda w przewozie — w przypadku wystgpienia przeszkody w przewozie;
b) bilet juz poswiadczony — w przypadku zwrotu biletu, ktdry zostat uprzednio
poswiadczony przez druzyne konduktorskg lub w innej kasie biletowej;
c) zwrot biletu bezptatnego — dostepne tylko, gdy bilet jest nieodptatny;
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d) inne —w przypadkach nieokreslonych powyzej, np. regulacja wydana przez PKP IC

dot. strajku. Przyczyna inne nie stuzy do anulowania biletéw po czasie. .

3.39.3. Po wybraniu przyczyny przeszkoda w przewozie izatwierdzeniu przyciskiem
Zwrot, system przeniesie do ekranu poswiadczenia nr 5, ktére nalezy uzupetnié
i wydrukowadé. Nastepnie nalezy przejs¢ przez kolejne ekrany za pomocg przycisku
Dalej, az do uzyskania wydruku potwierdzenia zwrotu iwyswietlenia ekranu
do zaptaty. Edycja jakichkolwiek pdl w tej sciezce zwrotu jest niemozliwa.

3.39.4. Po wybraniu przyczyny bilet juz poswiadczony i zatwierdzeniu przyciskiem Zwrot
nalezy zweryfikowac, w jakim terminie bilet zostat poswiadczony.

Czy podrézny okazal poswiadczenie wystawione w ciagu
ostatnich 3 miesigcy?

a) po wybraniu Tak nalezy przejs¢ przez kolejne ekrany za pomocg przycisku Dalej,
az do uzyskania wydruku potwierdzenia zwrotu i wyswietlenia ekranu do zapfaty.
Edycja jakichkolwiek pdl w tej Sciezce zwrotu jest niemozliwa;

b) po wybraniu Nie wyswietli sie komunikat o tresci: Zwrot niedopuszczalny.
Warunki zwrotu nie zostaty zachowane. i system powrdci do maski nr 1.

3.39.5. Po wybraniu przyczyny zwrot biletu bezptatnego izatwierdzeniu przyciskiem
Zwrot nalezy przejs¢ przez kolejne ekrany za pomocg przycisku Dalej,
az do uzyskania wydruku potwierdzenia zwrotu i wyswietlenia ekranu do zapfaty.
Edycja jakichkolwiek pdl w tej Sciezce zwrotu jest niemozliwa.

3.39.6. Po wybraniu przyczyny inne i zatwierdzeniu przyciskiem Zwrot, system przeniesie
do ekranu poswiadczenia nr 5 z odblokowanym polem tekstowym, ktore nalezy
uzupetni¢ i wydrukowadé. Nastepnie nalezy przejsc przez kolejne ekrany za pomocg
przycisku Dalej, az do uzyskania wydruku potwierdzenia zwrotu i wyswietlenia
ekranu do zapfaty. Edycja jakichkolwiek pdl w tej Sciezce zwrotu jest niemozliwa.

3.39.7. Operacja zostanie potwierdzona komunikatem iwydrukiem Potwierdzenia
zwrotu. Mozliwe bedzie réwniez wydanie kopii potwierdzenia.

3.40. Zwrot biletu FAUS — zwrot czesSciowy z potraceniem
3.40.1. Zwrot czesciowy z potrgceniem jest mozliwy tylko po rozpoczeciu terminu
waznosci biletu.
3.40.2. Po wybraniu operacji zwrot czesciowy z potrgceniem i zatwierdzeniu przyciskiem
Zwrot, zostanie wyswietlony komunikat informujacy o tym, ze:
a) w kasie nie ma mozliwosci zwrotu czeSciowego biletu FAUS;
b) zwrot czesciowy mozliwy jest tylko na drodze reklamacji;
c) kasjer moze wydrukowac poswiadczenie o cze$ciowym niewykorzystaniu.

Zwrot czesciowy tylko na drodze reklamacji. Czy wydrukowad
poswiadczenie?
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3.40.3. Po wybraniu Tak system przeniesie do poswiadczenia nr 2 o czeSciowym
niewykorzystaniu od domysinej lokalizacji rPOSa, na ktérym dokonywany jest
zwrot, do stacji koncowej wskazanej na bilecie.

3.40.4. Poswiadczenie nalezy wydrukowac za pomocg przycisku Dalej.

3.41. Zwrot biletu FAUS — zwrot czesciowy bez potracenia
3.41.1. Zwrot czesciowy bez potrgcenia jest mozliwy tylko po rozpoczeciu terminu
waznosci biletu.
3.41.2. Po wybraniu operacji zwrot czesciowy bez potrqcenia i zatwierdzeniu przyciskiem
Zwrot, zostanie wyswietlony komunikat informujacy o tym, ze:
a) w kasie nie ma mozliwosci zwrotu czesciowego biletu FAUS;
b) zwrot czesciowy mozliwy jest tylko na drodze reklamacji;
c) kasjer moze wydrukowaé poswiadczenie o czesciowym niewykorzystaniu.

Zwrot czesciowy tylke na drodze reklamacijl. Czy wydrukowad
poswiadczenie?

Tak

3.41.3. Po wybraniu Tak system przeniesie do poswiadczenia nr 2 o czeSciowym
niewykorzystaniu od domysinej lokalizacji rPOSa, na ktéorym dokonywany jest
zwrot, do stacji koricowej wskazanej na bilecie.

3.41.4. Poswiadczenie nalezy wydrukowac za pomocg przycisku Dalej.

3.41.5. Nastepnie wyswietli sie pytanie o wydruk poswiadczenia o przyczynie rezygnacji.

Czy wydrukowa¢ dodatkowe poswiadczenie o przyczynie
rezygnacji?

3.41.6. Po wybraniu Tak, system przeniesie do ekranu poswiadczenia nr 5, ktdre nalezy
uzupetni¢ i wydrukowad.

3.42. Zwrot biletu FAUS — wymiana

3.42.1. Wymiana jest dostepna przed i po rozpoczeciu terminu waznosci.

3.42.2. Przed wejsciem do funkcji Zwrot/duplikat biletu, kasjer musi wydrukowa¢ nowy
bilet na faktyczny przejazd.

3.42.3. Po wybraniu operacji wymiana, po prawej stronie ekranu wyswietli sie
informacyjna lista mozliwych warunkéw wymiany.

3.42.4. Po zatwierdzeniu wyboru operacji przyciskiem Zwrot, system przeniesie do ekranu
poswiadczenia nr 11, ktdre nalezy uzupetni¢ danymi znowego biletu
i wydrukowacd.

3.42.5. Nastepnie nalezy przejs¢ przez kolejne ekrany za pomocg przycisku Dalej,
az do uzyskania wydruku potwierdzenia zwrotu i wyswietlenia ekranu do zapftaty.
Edycja jakichkolwiek pdl w tej Sciezce zwrotu jest niemozliwa.

3.42.6. Operacja zostanie potwierdzona komunikatem iwydrukiem potwierdzenia
zwrotu. Mozliwe bedzie réwniez wydanie kopii potwierdzenia.
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3.43. Zwrot biletu FAUS - zwrot specjalny

3.43.1. Zwrot specjalny jest aktywny zawsze.

3.43.2. Warunkiem uzycia zwrotu specjalnego jest koniecznos$¢ okreslenia przyczyny w
miejscu  przeznaczconym na  komentarz. W niektérych  przypadkach
(brak potaczenia z serwerem, brak konfiguracji dla oferty, nieodnalezienie biletu
na serwerze) pole to bedzie uzupetnione automatycznie.

3.43.3. Zwrot specjalny przenosi do standardowej maski zwrotu iomija wszelkie
zabezpieczenia iautomatyzacje. Kasjer jest zobowigzany do samodzielnej
weryfikacji zasadnosci zwrotu iwystawienia poswiadczen w  funkcji
Poswiadczenia IC.

3.43.4. W przypadku, gdy bilet zostat odnaleziony na serwerze, nalezy:

a) wpisa¢ komentarz;

b) okresli¢ rodzaj potracenia (procentowe/kwotowe);
c) uzupetnié pole procent potrgcenia/kwota potrgcenia;
d) uzupetni¢ pola cena (PLN) i cena (EUR);
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e) potwierdzi¢ przyciskiem Zwrot;
f) przejs¢ przez kolejne ekrany za pomocg przycisku Dalej, az do uzyskania wydruku
potwierdzenia zwrotu i wyswietlenia ekranu do zapfaty. Edycja jakichkolwiek pdl
w tej Sciezce zwrotu jest niemozliwa.
3.43.5. Operacja zostanie potwierdzona komunikatem iwydrukiem potwierdzenia
zwrotu. Mozliwe bedzie réwniez wydanie kopii potwierdzenia.

3.44. Zwrot biletu/rezerwacji EPA — informacje ogélne

3.44.1. W celu wykonania zwrotu dokumentu rezerwacyjnego lub biletu wystawionego
w funkcji EPA nalezy przejs¢ do funkcji Zwrot/duplikat biletu, wypetni¢ maske nr 1
danymi ze zwracanego biletu zgodnie z pkt. 3.5.2 niniejszej instrukcji i potwierdzié
przyciskiem Zwrot/duplikat.

3.44.2. System wyswietli informacje znalezione na serwerze. W przypadku niezgodnosci
danych nalezy cofng¢ sie dopoprzedniej maski iuzupetnic pole
data wydania biletu.
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3.44.3. Informacje wyswietlane dla biletu EPA to:

Bilet H-9968 nr ZZ 000117684 (sypialne) Bilet H-3253 nr TM 000398730 (siedzace)
Data odjazdu: 21.04.2023, 02:21 Data odjazdu: 14.04.2023, 15:20

Przejazd od: POZMNAN GL do: SZCZECIN GL Przejazd od WARSZAWA CEMN do: POZMNAMN GL

MNr pociggu: 18170 MNr pociggu: 1800

Bilet H-9968 nr ZZ 000117686 (siedzace)

Data odjazdu 01.06.2023, 19:26
Przejazd od: POZMNAN GL do: BERLIN HBF
Mr pociggu: 40

a) cenaw PLN,

b) wzdr i numer biletu,

c) rodzaj miejsca (siedzgce/sypialne/kuszety),
d) dataigodzina odjazdu,

e) relacja,

f)  numer pociagu.

3.44.4. ZWON weryfikuje zasadnos¢ zwrotu pod wzgledem terminéw i ofert. Wysokos$é
potrgcenia jest zaprogramowana w systemie rezerwacyjnym. Nalezy zachowac
szczegblng ostroznosc podczas zwrotu rezerwacji miedzynarodowych i sprawdzié,
czy system wyptacit kwote zgodng z obowigzujacymi przepisami. W przypadku
niezgodnosci, kwoty nalezy uregulowac¢ kodami pozasystemowymi oraz przesta¢
zgtoszenie na adres mailowy oprogramowaniekas@intercity.pl oraz
rozliczenia@intercity.pl

3.45. Zwrot biletu/rezerwacji EPA — zwrot catkowity z potrgceniem
3.45.1. Zwrot catkowity z potrgceniem jest aktywny przed ipo rozpoczeciu terminu
waznosci biletu, i tylko gdy wartos¢ biletu jest wieksza niz 0,00 PLN.
3.45.2. Wybdr operacji nalezy potwierdzié przyciskiem Zwrot.
3.45.3. Przed rozpoczeciem terminu waznosci wyswietli sie komunikat z numerem
referencyjnym zwracanej rezerwacji, ktéry nalezy zweryfikowaé¢ z biletem.
Po kliknieciu Tak nastgpi zwrot rezerwacji.

Zwrot rezerwacji nr 511339106366. Kontynuowac?

3.45.4. Po rozpoczeciu terminu waznosci system najpierw przeniesie do poswiadczenia
nr 1, ktére nalezy wydrukowad i dopiero wyswietli sie komunikat o zwracanym
numerze referencyjnym.

Dokument stanowi wtasnosc firmy ,,PKP Intercity” S.A. — do uzytku stuzbowego.
Wszelkie prawa s3 zastrzezone.

Powielanie, rozpowszechnianie dokumentu bez zgody ,,PKP Intercity” S.A. jest zabronione.
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3.45.5. Operacja zostanie potwierdzona komunikatem iwydrukiem potwierdzenia
zwrotu. Mozliwe bedzie réwniez wydanie kopii potwierdzenia oraz noty ksiegowej
(dla rezerwacji w komunikacji krajowej).

3.46. Zwrot biletu/rezerwacji EPA — zwrot catkowity bez potracenia
3.46.1. Zwrot catkowity bez potrgcenia jest aktywny przed ipo rozpoczeciu terminu
waznosci biletu.
3.46.2. Nalezy okresli¢ przyczyne wykonania takiego zwrotu:
a) przeszkoda w przewozie —w przypadku wystgpienia przeszkody w przewozie;
b) bilet juz poswiadczony — w przypadku zwrotu biletu, ktdry zostat uprzednio
poswiadczony przez druzyne konduktorska lub w innej kasie biletowej;
c) zwrot biletu bezptatnego — dostepne tylko, gdy bilet jest nieodptatny;
d) inne —w przypadkach nieokreslonych powyzej, np. regulacja wydana przez PKP IC
dot. strajku. Przyczyna inne nie stuzy do anulowania biletéw po czasie.
3.46.3. Po wybraniu przyczyny przeszkoda w przewozie izatwierdzeniu przyciskiem
Zwrot, system przeniesie do ekranu poswiadczenia nr 5, ktére nalezy uzupetnié
i wydrukowaé. Nastepnie wyswietli sie komunikat z numerem referencyjnym
zwracanej rezerwacji, ktéry nalezy zweryfikowaé z biletem. Po kliknieciu Tak
nastgpi zwrot rezerwacji.

Zwrot rezerwacji nr 511339106366. Kontynuowac?

3.46.4. Po wybraniu przyczyny bilet juz poswiadczony i zatwierdzeniu przyciskiem Zwrot
nalezy zweryfikowac, w jakim terminie bilet zostat poswiadczony.

Czy podrézny okazal poswiadczenie wystawione w ciagu
ostatnich 3 miesigcy?

a) po wybraniu Tak wyswietli sie komunikat z numerem referencyjnym zwracanej
rezerwacji. Po kliknieciu Tak nastgpi zwrot rezerwacji.

b) po wybraniu Nie wyswietli sie komunikat o tresci: Zwrot niedopuszczalny.
Warunki zwrotu nie zostaty zachowane. i system powrdci do maski nr 1.

3.46.5. Po wybraniu przyczyny zwrot biletu bezptatnego izatwierdzeniu przyciskiem
Zwrot wyswietli sie komunikat z numerem referencyjnym zwracanej rezerwacji.
Po kliknieciu Tak nastgpi zwrot rezerwacji.

3.46.6. Po wybraniu przyczyny inne i zatwierdzeniu przyciskiem Zwrot, system przeniesie
do ekranu poswiadczenia nr 5 z odblokowanym polem tekstowym, ktore nalezy
uzupetni¢ iwydrukowaé. Nastepnie wyswietli sie komunikat z numerem
referencyjnym zwracanej rezerwacji. Po kliknieciu Tak nastgpi zwrot rezerwacji.

3.46.7. Operacja zostanie potwierdzona komunikatem iwydrukiem Potwierdzenia
zwrotu. Mozliwe bedzie réwniez wydanie kopii potwierdzenia.

Dokument stanowi wtasnosc firmy ,,PKP Intercity” S.A. — do uzytku stuzbowego.
Wszelkie prawa s3 zastrzezone.

Powielanie, rozpowszechnianie dokumentu bez zgody ,,PKP Intercity” S.A. jest zabronione.
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3.47. Zwrot biletu/rezerwacji EPA — zwrot czesciowy z potragceniem
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3.47.1. Zwrot czesciowy z potrgceniem jest mozliwy tylko przed rozpoczeciem terminu
waznosci biletu itylko gdy wartosc biletu jest wieksza niz 0,00 PLN, a bilet jest
wystawiony na wiecej niz jedng osobe.

3.47.2. Po wybraniu operacji zwrot czesciowy z potrgceniem i zatwierdzeniu przyciskiem
Zwrot, system wyswietli maske EPA anulowanie czesciowe. Nalezy nanies¢ dane
dotyczace osbb, ktdre zostang wydrukowane na nowej rezerwacji. Pola mozliwe
do edycji sg podswietlone na biato, wszystkie inne sg zablokowane.

3.47.3. Po nacisnieciu przycisku Dalej nastgpi wyswietlenie przydzielonych miejsc po
anulowaniu czesciowym. Nalezy je wydrukowad przyciskiem Drukuj.

3.47.4. System zwolni stosowng liczbe miejsc inastapi wydruk biletu zwypisem
LANULOWANIE CZESCIOWE” zawierajacego pozostate zarezerwowane miejsca
oraz potwierdzenia anulowania czesciowego. Mozliwe bedzie réwniez wydanie
kopii potwierdzenia oraz noty ksiegowej (dla rezerwacji w komunikacji krajowej).

3.48. Zwrot biletu/rezerwacji EPA — zwrot czesciowy bez potracenia

3.48.1. Zwrot czesciowy bez potrgcenia jest mozliwy tylko przed rozpoczeciem terminu
waznosci biletu itylko gdy wartos¢ biletu jest rowna 0,00 PLN, a bilet jest
wystawiony na wiecej niz jedng osobe.

3.48.2. Po wybraniu operacji zwrot czesciowy bez potrgcenia i zatwierdzeniu przyciskiem
Zwrot, system wyswietli maske EPA anulowanie czesciowe. Nalezy nanies$¢ dane
dotyczace 0sbb, ktdére zostang wydrukowane na nowej rezerwacji. Pola mozliwe
do edycji sg podswietlone na biato, wszystkie inne sg zablokowane.

3.48.3. Po nacisnieciu przycisku Dalej nastgpi wyswietlenie przydzielonych miejsc po
anulowaniu czesciowym. Nalezy je wydrukowad przyciskiem Drukuj.

Dokument stanowi wtasnosc firmy ,,PKP Intercity” S.A. — do uzytku stuzbowego.
Wszelkie prawa s3 zastrzezone.

Powielanie, rozpowszechnianie dokumentu bez zgody ,,PKP Intercity” S.A. jest zabronione.
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3.48.4. System zwolni stosowng liczbe miejsc inastgpi wydruk biletu zwypisem
LANULOWANIE CZESCIOWE” zawierajacego pozostate zarezerwowane miejsca
oraz potwierdzenia anulowania cze$ciowego. Mozliwe bedzie réwniez wydanie
kopii potwierdzenia.
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3.49. Zwrot biletu/rezerwacji EPA — wymiana

3.49.1. Wymiana jest dostepna przed i po rozpoczeciu terminu waznosci biletu.

3.49.2. Przed wejsciem do funkcji Zwrot/duplikat biletu, kasjer musi wydrukowa¢ nowy
bilet na faktyczny przejazd.

3.49.3. Po wybraniu operacji wymiana, po prawej stronie ekranu wyswietli sie
informacyjna lista mozliwych warunkéw wymiany.

3.49.4. Po zatwierdzeniu wyboru operacji przyciskiem Zwrot, system przeniesie do ekranu
poswiadczenia nr 11, ktdére nalezy uzupetni¢ danymi znowego biletu
i wydrukowac.

3.49.5. Nastepnie wyswietli sie komunikat znumerem referencyjnym zwracanej
rezerwacji, ktory nalezy zweryfikowaé z biletem. Po kliknieciu Tak nastgpi zwrot
rezerwacji.

Zwrot rezerwacji nr 511339106366. Kontynuowad?

3.49.6. Operacja zostanie potwierdzona komunikatem iwydrukiem potwierdzenia
zwrotu. Mozliwe bedzie réwniez wydanie kopii potwierdzenia.

3.50. Zwrot biletu/rezerwacji EPA — zwrot specjalny
3.50.1. Zwrot specjalny jest aktywny zawsze.

Dokument stanowi wtasnosc firmy ,,PKP Intercity” S.A. — do uzytku stuzbowego.
Wszelkie prawa s3 zastrzezone.

Powielanie, rozpowszechnianie dokumentu bez zgody ,,PKP Intercity” S.A. jest zabronione.
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3.50.2. Warunkiem uzycia zwrotu specjalnego jest konieczno$¢ okreslenia przyczyny w
miejscu przeznaczonym na komentarz. w niektérych przypadkach (brak potaczenia
z serwerem, brak konfiguracji dla oferty, nieodnalezienie biletu na serwerze) pole
to bedzie uzupetnione automatycznie.

Bilet H-3224 nr AM 005874560 (siedzace)
Data odjazdu; 18.04.2023, 11:41

Przejezd od: KATOWICE do: BUDAPEST-NYU

Nr pociggu: 114

operacja
~ zwrot catkowity Z potraceniem
+ zZwrot catkowity bez potracenia

4 zwrot czesciowy z potracenien

4 zwrol czgsciovwry bez potracenia

2 wymlana
& zyrot specialny

CFR

kasjera

[TU WPISZ PRZYCZYNE] internet

Anulowanie I Zwrot I: Wréc

3.50.3. W przypadku, gdy bilet zostat odnaleziony na serwerze, nalezy:
a) wpisa¢ komentarz;

b) okredli¢, czy zwrot ma zostaé¢ dokonany ze zwolnieniem miejsca, czy bez:

Czy chcesz zwolni¢ miejsca?

— po wybraniu Tak system przeniesie do maski anulowanie catkowite/czesciowe
w EPA, cze$¢ pdl bedzie zablokowana do edycji. Po naniesieniu wszystkich
informacji na maske nalezy potwierdzi¢ zwrot przyciskiem Dalej;

— po w wybraniu Nie system przeniesie do maski zwrot w EPA, czes¢ pdl bedzie
zablokowana do edycji. Po naniesieniu wszystkich informacji na maske nalezy
potwierdzi¢ zwrot przyciskiem Dalej;

wizor biletu:

| 3224

seria biletw: | AM
nurmer biletu | 5874560
numer poiagu [ oona
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tuotadozwrots | | 0
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Dokument stanowi wtasnosc firmy ,,PKP Intercity” S.A. — do uzytku stuzbowego.
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3.50.4. W przypadku, gdy nie bilet zostat odnaleziony na serwerze, nalezy:
a) wybrac typ biletu EPA i zatwierdzié przyciskiem Zwrot:

Bilet nr TW 398758

- bilet
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Q FAHR . '
‘Q.EEE ghi Kl mno
iy s Sl Q FAUS
2 wnmiana O pp pars | fuv | wxyz
# zwrot specialny O we
KAS | '~ [ KBD
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NIE ZNALEZNIONO BILETU internet

‘ | 14:55:0 [ Anulowanie ” Zwrot H Wroé ]‘

b) postepowaé zgodnie z pkt 3.8 (anulowanie catkowite) lub pkt 3.9 (anulowanie
czesciowe) niniejszej instrukc;ji.
3.50.5. Operacja zostanie potwierdzona komunikatem iwydrukiem potwierdzenia
zwrotu. Mozliwe bedzie rdwniez wydanie kopii potwierdzenia oraz noty ksiegowej
(dla rezerwacji w komunikacji krajowej).

3.51. Zwrot biletu Pakiet Podréznika (PP) — informacje ogdlne

3.51.1. Zwroty biletéw PP nie podlegajg automatyzacji ani walidacji poprawnosci zwrotu.
Na kasjerze spoczywa odpowiedzialno$¢ za przeprowadzenie zwrotu zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami.

3.51.2. W celu wykonania zwrotu biletu Pakiet Podréznika nalezy przejs¢ do funkcji
Zwrot/duplikat biletu, wypetni¢ maske nr 1 danymi ze zwracanego biletu zgodnie
z pkt. 3.5.2 niniejszej instrukcji i potwierdzi¢ przyciskiem Zwrot/duplikat.

3.51.3. W przypadku gdy system znalazt inny bilet niz ten, ktory podlega zwrotowi, nalezy
cofnac sie do poprzedniej maski i uzupetnic¢ pole data wydania biletu.

3.51.4. Zwrot w kasie czesciowo niewykorzystanego Pakietu Podrdzinika mozliwy jest
tylko  w zakresie = niewykorzystania  petnych  koricowych  odcinkow,
po wykorzystaniu co najmniej jednego odcinka.

3.51.5. W przypadku wykorzystania Pakietu Podrdéznika:

a) przez mniejszg liczbe osdb,

b) w pociggu nizszej kategorii,

c) w wagonie nizszej klasy,

d) na krétszej drodze przejazdu

e) lub w przypadku niewykorzystania Pakietu na srodkowym odcinku, lub na czesci
ktoregokolwiek odcinka — zwrot mozliwy jest wytgcznie na podstawie
whniosku/reklamacji.

Dokument stanowi wtasnosc firmy ,,PKP Intercity” S.A. — do uzytku stuzbowego.
Wszelkie prawa s3 zastrzezone.
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3.52. Zwrot biletu PP — zwrot catkowity

Zwrot biletu "Pakiet Podréznika” nr 3253 TM 0000398759,
Kontynuowac?

3.52.1. W przypadku, gdy bilet zostat znaleziony na serwerze, system wyswietli maske
zwrotu PP uzupetniong o wystawce biletu, serie i numer biletu, ID transakcji
i forme ptatnosci.
a) Polanrodc./st. przerw: pozostawic puste i nacisngé przycisk Zwrot.
b) Na nastepnym ekranie nalezy okresli¢ wysoko$¢ odstepnego dla kazdego
Przewoznika. W przypadku dokonywania zwrotu bez potracen nalezy zaznaczy¢
,0%"” i zatwierdzi¢ przyciskiem Dalej.
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c) Nastepnie wyswietli sie komunikat o tresci:

d) Po akceptacji operacja zostanie potwierdzona komunikatem iwydrukiem
Potwierdzenia zwrotu. Mozliwe bedzie réwniez wydanie kopii potwierdzenia oraz
noty ksiegowej (jesli wybrano zwrot z potragceniem odstepnego).

3.52.2. W przypadku, gdy bilet nie zostat znaleziony na serwerze, nalezy:

a) na masce nr 2 wybrac typ biletu PP i zatwierdzi¢ przyciskiem Zwrot:

b) na masce zwrotu PP uzupetnié ID transakcji i forme ptatnosci.

c) Polanrodc./st. przerw: pozostawic puste i nacisngé przycisk Zwrot.

d) Sposob dalszego postepowania jest identyczny, jak w przypadku zwrotu, gdy bilet
zostat znaleziony na serwerze — pkt 3.52.1.b) niniejszej instrukgcji.

Dokument stanowi wtasnosc firmy ,,PKP Intercity” S.A. — do uzytku stuzbowego.
Wszelkie prawa s3 zastrzezone.
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3.53. Zwrot biletu PP — zwrot czesciowy
3.53.1. W przypadku, gdy bilet zostat znaleziony na serwerze, system wyswietli maske
zwrotu PP uzupetniong o wystawce biletu, serie i numer biletu, ID transakcji

i forme ptatnosci.
a) W pole nr odc. nalezy wpisa¢ numer odcinka, na ktérym lub po ktérym nastepuje
przerwanie podrdzy, aw pole st. przerw. — stacje przerwania podrdézy.

Wprowadzone dane potwierdzi¢ przyciskiem Zwrot.

b) Na nastepnym ekranie nalezy okresli¢ wysoko$¢ odstepnego dla kazdego
Przewoznika. W przypadku dokonywania zwrotu bez potracen nalezy zaznaczy¢
,0%” i zatwierdzi¢ przyciskiem Dale;j.
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c) Sposob dalszego postepowania jest identyczny jak w przypadku zwrotu
catkowitego — pkt 3.52 niniejszej instrukc;ji.

3.53.2. W przypadku, gdy bilet nie zostat znaleziony na serwerze, nalezy:

a) na masce nr 2 wybrac typ biletu PP i zatwierdzi¢ przyciskiem Zwrot:

b) na masce zwrotu PP uzupetnié ID transakcji i forme ptatnosci.

c) W pole nr odc. nalezy wpisa¢ numer odcinka, na ktérym lub po ktérym nastepuje
przerwanie podrdzy, aw pole st. przerw. — stacje przerwania podrozy.
Wprowadzone dane potwierdzi¢ przyciskiem Zwrot.

d) Sposob dalszego postepowania jest identyczny, jak w przypadku zwrotu, gdy bilet
zostat znaleziony na serwerze — pkt 3.53.1.b) niniejszej instrukgcji.

Dokument stanowi wtasnosc firmy ,,PKP Intercity” S.A. — do uzytku stuzbowego.
Wszelkie prawa s3 zastrzezone.

Powielanie, rozpowszechnianie dokumentu bez zgody ,,PKP Intercity” S.A. jest zabronione.
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3.54. Zwrot Wspolnego Biletu (WB) — informacje ogdlne

3.54.1. Zwroty biletéw WB nie podlegajg automatyzacji ani walidacji poprawnosci zwrotu.
Na kasjerze spoczywa odpowiedzialnos¢ za przeprowadzenie zwrotu zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami.

3.54.2. W celu wykonania zwrotu Wspdlnego Biletu nalezy przejs¢ do funkcji
Zwrot/duplikat biletu, wypetni¢ maske nr 1 danymi ze zwracanego biletu zgodnie
z pkt. 3.5.2 niniejszej instrukcji i potwierdzi¢ przyciskiem Zwrot/duplikat.

3.54.3. W przypadku gdy system znalazt inny bilet niz ten, ktéry podlega zwrotowi, nalezy
cofnac sie do poprzedniej maski i uzupetnic¢ pole data wydania biletu.

3.54.4. Zwrot w kasie czesciowo niewykorzystanego Wspdlnego Biletu mozliwy jest
w zakresie niewykorzystania petnych odcinkdw Ilub na stacji posredniej
ktoregokolwiek odcinka.

3.54.5. W przypadku wykorzystania Wspdlnego Biletu:

a) przez mniejszg liczbe osoéb,

b) w pociggu nizszej kategorii,

c) w wagonie nizszej klasy,

d) na krétszej drodze przejazdu

e) lub w przypadku niewykorzystania WB na srodkowym odcinku — zwrot mozliwy
jest wytagcznie na podstawie wniosku/reklamacji.

3.54.6. Postepowanie w przypadku probleméw technicznych przy dokonywaniu zwrotu
biletu lub w wypadku wykorzystania w pociggu nizszej kategorii, w wagonie nizszej
klasy, przez mniejszg liczbe oséb lub na krétszej drodze przewozu:

a) Poswiadczy¢ bilet o braku mozliwosci dokonania zwrotu w kasie.

b) Skopiowac bilet dwustronnie wraz z Planem Podrézy i dotgczyé do dokumentacji
kasowej.

c) Poprosi¢ klienta o wypetnienie na miejscu (najlepiej od razu) wniosku
reklamacyjnego o zwrot $rodkéw i udzielic pomocy w sprawnym wypetnieniu
formularza.

d) Dotgczy¢ poswiadczony oryginat biletu do uzupetnionego Formularza
Zgtoszeniowego lub jezeli klient odmawia natychmiastowego wypetnienia
formularza, nalezy odda¢ mu oryginat poswiadczonego biletu i poinformowaé, ze
zwrot moze otrzymacé wytacznie po ztozeniu wniosku.

3.55. Zwrot biletu WB — zwrot catkowity
3.55.1. W przypadku, gdy bilet zostat znaleziony na serwerze, system wyswietli maske
zwrotu WB uzupetniong o wystawce biletu, serie i numer biletu, ID transakcji
i forme ptatnosci.
a) Polanrodc./st. przerw: pozostawi¢ puste i nacisngé przycisk Zwrot.

Dokument stanowi wtasnosc firmy ,,PKP Intercity” S.A. — do uzytku stuzbowego.
Wszelkie prawa s3 zastrzezone.

Powielanie, rozpowszechnianie dokumentu bez zgody ,,PKP Intercity” S.A. jest zabronione.
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b) Odstepne przy zwrocie ,Wspdlnego Biletu” wynosi 10%. W przypadku
dokonywania zwrotu bez potrgcen nalezy zaznaczy¢ ,,0%” i zatwierdzi¢
przyciskiem Dalej.
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c) Nastepnie wyswietli sie komunikat o tresci:

Zwrot biletu WB nr 3253 TM 0000398763.
Kontynuowadé?

d) Po akceptacji operacja zostanie potwierdzona komunikatem iwydrukiem
Potwierdzenia zwrotu. Mozliwe bedzie réwniez wydanie kopii potwierdzenia oraz
noty ksiegowej (jesli wybrano zwrot z potrgceniem odstepnego).

3.55.2. W przypadku, gdy bilet nie zostat znaleziony na serwerze, nalezy:

a) wybrac typ biletu WB i zatwierdzi¢ przyciskiem Zwrot:

Bilet nr TM 398764

operacja
# 2wrol catkowlty z potraceniem
4 zwrol catkowly bez patracenia

4 2wrol czesciowy 2 potraceniem
2 zwirol czesciowy bez polracenia

4 \wymlana
# zwrot specialny

CFR

komentarz kasjera
NIE ZNALEZNIONO BILETU internet

b) na masce zwrotu WB uzupetni¢ ID transakcji i forme ptatnosci.

c) Polanrodc./st. przerw: pozostawi¢ puste i nacisngé przycisk Zwrot.

d) Sposob dalszego postepowania jest identyczny, jak w przypadku zwrotu, gdy bilet
zostat znaleziony na serwerze — pkt 3.55.1.c) niniejszej instrukcji.

Dokument stanowi wtasnosc firmy ,,PKP Intercity” S.A. — do uzytku stuzbowego.
Wszelkie prawa s3 zastrzezone.

Powielanie, rozpowszechnianie dokumentu bez zgody ,,PKP Intercity” S.A. jest zabronione.
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3.56. Zwrot biletu WB - zwrot czeSciowy

3.56.1. Zwrot czesciowy zostanie dokonany za bilet na przejazd. Nie ma mozliwosci
czesciowego zwrotu za bilet na przewdz roweru, psa, bagazu.
W przypadku, gdy bilet zostat znaleziony na serwerze, system wyswietli maske
zwrotu WB uzupetniong o wystawce biletu, serie i numer biletu, ID transakcji
i forme ptatnosci.

3.56.2.

a) W pole nr odc. nalezy wpisaé¢ numer odcinka, na ktérym lub po ktérym nastepuje
przerwanie podrdzy, aw pole st. przerw. — stacje przerwania podroézy.
Wprowadzone dane potwierdzi¢ przyciskiem Zwrot.

b) Odstepne przy zwrocie ,Wspdlnego Biletu” wynosi 10%. w przypadku
dokonywania zwrotu bez potragcen nalezy zaznaczy¢ ,0%” izatwierdzi¢
przyciskiem Dalej.
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c) Wyswietli sie komunikat o tresci:
Zwrot biletu WB nr 3253 TM 0000398763.
Kontynuowadé?

Dokument stanowi wtasnosc firmy ,,PKP Intercity” S.A. — do uzytku stuzbowego.
Wszelkie prawa s3 zastrzezone.

Powielanie, rozpowszechnianie dokumentu bez zgody ,,PKP Intercity” S.A. jest zabronione.




GUOUT PKP INTERCITY | Nrinswuiii 161 Wydanie 1

Data wydania:

I k . . . d / . 27/07/2023
nstrukcja opisujaca zasady zwrotéw, wymiany oraz Obowiazuje od dnia
wydawania duplikatow biletéw na kasie rPOS 06/09/2023

Strona 54 z 66

d) Po akceptacji zwrotu za cze$ciowo niewykorzystany dokument przewozu zostanie
wydrukowany Bilet Rdznicowy. w przypadku zwrotu czesciowego biletu
na przejazd wraz z biletem na przewdz roweru drukuja sie dwa Bilety Rznicowe.

F i BILET ROZNICOWY DLAPTUB |
2
PR INTERCTTY

| [ | (D) |oowowFROM  => DOMNACHTO L@ | © ‘KL
= - | = ; = | = |
| = * =¥ E & | = = |
|
Potwiendzenie zwrotu bilet: : L2 266 |
|Zakoficzenie podrizy w: Toruf =
| J
| v 85,50
| GOTOWKA |
109800056/000 PTUE%  ==g,33
003474 01.08.2022 13.50 NiP: 526-25-94-258 GOT.™==g5,50 PLN
EPA-Grijecika
27000000270 (4)

e) Operacja zostanie potwierdzona komunikatem iwydrukiem Potwierdzenia
zwrotu. Mozliwe bedzie réwniez wydanie kopii potwierdzenia oraz noty ksiegowej
(jesli wybrano zwrot z potrgceniem odstepnego).
f) Bilet/y rdznicowy/e nalezy dotgczy¢ do raportu zamkniecia zmiany wraz
z pierwotnym biletem oraz potwierdzeniem dokonania zwrotu.
3.56.3. W przypadku, gdy bilet nie zostat znaleziony na serwerze, nalezy:
a) wybrac typ biletu WB i zatwierdzi¢ przyciskiem Zwrot:

,7.

Bilet nr TM 398764

Operacja

s
4

4

4 zwrot czgdciowy bez potracenia
4 tuy.
L

Wymiana
zwrot specjalny

Ala

CFR

komentarz kasjera
NIE ZNALEZNIONO BILETU internet

20:32:20/ Anulowanie | Zwrot Wroé ”

b) na masce zwrotu WB uzupetni¢ ID transakcji i forme ptatnosci.

c) W pole nr odc. nalezy wpisaé¢ numer odcinka, na ktérym lub po ktérym nastepuje
przerwanie podrdézy, aw pole st. przerw. — stacje przerwania podrdézy.
Wprowadzone dane potwierdzi¢ przyciskiem Zwrot.

d) Sposdb dalszego postepowania jest identyczny, jak w przypadku zwrotu, gdy bilet
zostat znaleziony na serwerze — pkt 3.56.2.c) niniejszej instrukcji.

Dokument stanowi wtasnosc firmy ,,PKP Intercity” S.A. — do uzytku stuzbowego.
Wszelkie prawa s3 zastrzezone.

Powielanie, rozpowszechnianie dokumentu bez zgody ,,PKP Intercity” S.A. jest zabronione.
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3.57. Wymiana biletu WB — informacje ogdlne
3.57.1. W sytuacji zgtoszenia sie podrdznego, ktéry chce wymieni¢é WB na WB przed
rozpoczeciem terminu waznosci lub na odrebne bilety, nalezy dokona¢ sprzedazy
nowych biletéw oraz zwrécic¢ bilet WB. W przypadku wymiany WB na inny WB na
stacji posredniej nalezy skorzystad z przycisku Wymiana w funkcji Wspdlny bilet.
3.57.2. Mozliwa jest zmiana umowy przewozu (wymiana biletu) w zakresie:

a) terminu wyjazdu,

b) kategorii pociggu,

c) klasy wagonu,

d) stacji przeznaczenia tylko w zakresie przejazdu poza stacje przeznaczenia,

e) drogiprzewozu,

f) zakresu uprawnien podrdznego do ulgi ustawowej,

g) pociggu objetego pierwotnym planem podrdézy nainny pocigg nieobjety
pierwotnym planem podrdzy.

3.57.3. Z funkcji Wymiana mozna skorzysta¢ rowniez w przypadku ,zmiany umowy
przewozu na stacji posredniej”. Woéwczas zostanie wydrukowany nowy bilet
z uwzglednieniem zmiany zgtoszonej przez podréznego.

3.57.4. Z funkcji Wymiana nie mozemy skorzysta¢ w przypadku:

a) zmniejszenia liczby osob korzystajgcych z biletu — wowczas bilet podrézny moze
poswiadczy¢ bilet u druzyny konduktorskiej i zwréci¢ po przejezdzie ,w drodze
reklamacji” albo zwrdcié bilet i zakupi¢ nowy na mniejszg liczbe osdéb;

b) zmniejszenia liczby biletéw na przewdz rowerdw, pséw i bagazy.

3.58. Wymiana biletu WB - taka sama liczba odcinkéw
3.58.1. W celu wymiany biletu WB na inny — z takg samg liczbg odcinkéw — nalezy:
a) z menu gtdéwnego wybrac opcje ,, Wspdlny Bilet”;
b) uzy¢ przycisku Wymiana znajdujacego sie na dolnym pasku;
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c) na kolejnej masce nalezy uzupetni¢ dane biletu wymienianego: wystawce biletu,
serie i numer, ID transakcji oraz forme ptatnosci i zatwierdzi¢ przyciskiem Dalej.

| Wymiana |

|[ Wyszukiwarka potaczen I [ Wyloguj sig [ Wylacz kasg | I 21:12:41

Dokument stanowi wtasnosc firmy ,,PKP Intercity” S.A. — do uzytku stuzbowego.
Wszelkie prawa s3 zastrzezone.

Powielanie, rozpowszechnianie dokumentu bez zgody ,,PKP Intercity” S.A. jest zabronione.
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3.58.2. Proces wydawania wyglada analogicznie do sprzedazy nowego biletu. Nalezy
uzupetni¢ lub zmieni¢ parametry w poszczegdlnych polach maski sprzedazowe;j
WB — zgodnie z zyczeniem podrdznego i potwierdzi¢ przyciskiem Dalej.

3.58.3. Nalezy zweryfikowac, czy plan podrdzy w podsumowaniu jest zgodny z zyczeniem
Klienta, a nastepnie wybrac¢ korzystniejszg opcje — Wspdlny Bilet lub Pakiet
Podrdznika.

3.58.4. Po wydrukowaniu nowego biletu i Planu Podrézy (WB) nastgpi przekierowanie
do maski ,Wspélny Bilet — Zwrot (WYMIANA)”. Sposdéb dalszego postepowania
jest identyczny jak w przypadku zwrotu.
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3.59. Wymiana biletu WB — wieksza liczba odcinkéw
3.59.1. W celu wymiany biletu WB na inny — z wiekszg liczbg odcinkéw — nalezy:
a) z menu gtdéwnego wybrac opcje ,, Wspdlny Bilet”;
b) uzy¢ przycisku Wymiana znajdujacego sie na dolnym pasku;
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c) na kolejnej masce nalezy uzupetni¢ dane biletu wymienianego: wystawce biletu,
serie i numer, ID transakcji oraz forme ptatnosci i zatwierdzi¢ przyciskiem Dalej.

Dokument stanowi wtasnosc firmy ,,PKP Intercity” S.A. — do uzytku stuzbowego.
Wszelkie prawa s3 zastrzezone.

Powielanie, rozpowszechnianie dokumentu bez zgody ,,PKP Intercity” S.A. jest zabronione.
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Proces wydawania wyglagda analogicznie do sprzedazy nowego biletu. Nalezy
uzupetni¢ lub zmieni¢ parametry w poszczegdlnych polach maski sprzedazowe;j
WB — zgodnie z zyczeniem podrdznego i potwierdzi¢ przyciskiem Dalej.

Po przejsciu na maske odcinka, ktéry ma by¢ podzielony na dwie czesci, nalezy:
uzy¢ przycisku Podziel odc.;

3.59.2.

3.59.3.

b) zostanie wyswietlony komunikat potwierdzajgcy zamiar podzielenia odcinka;
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c¢) wprowadzi¢ nowga stacje wysiadania przy podzielonym odcinku oraz inne

konieczne dane tj. przewoznik, stacje posrednie, godziny itd. i nacisng¢ Dalej;
wprowadzi¢ wiasciwe dane drugiej czesci podzielonego odcinka tj. przewoznik,
numer pociggu, godziny, stacje posrednie i przejs¢ do podsumowania.

Bilet mozna dzieli¢ do uzyskania maksymalnej liczby odcinkéw tj. 6. Nie skorzysta
sie z tej opcji w przypadku dokonywania wymiany biletu na 6 odcinkéw.

Nalezy zweryfikowac, czy plan podrdzy w podsumowaniu jest zgodny z zyczeniem
Klienta, a nastepnie wybrac¢ korzystniejsza opcje — Wspdlny Bilet lub Pakiet
Podrdznika.

Po wydrukowaniu nowego biletu i Planu Podrdézy (WB) nastgpi przekierowanie
do maski ,Wspdlny Bilet — Zwrot (WYMIANA)”. Sposéb dalszego postepowania
jest identyczny jak w przypadku zwrotu.

d)
3.59.4.

3.59.5.

3.59.6.

Dokument stanowi wtasnosc firmy ,,PKP Intercity” S.A. — do uzytku stuzbowego.
Wszelkie prawa s3 zastrzezone.

Powielanie, rozpowszechnianie dokumentu bez zgody ,,PKP Intercity” S.A. jest zabronione.
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3.60. Wymiana biletu WB — mniejsza liczba odcinkéw
3.60.1. W celu wymiany biletu WB na inny — z mniejszg liczbg odcinkdw — nalezy:
a) z menu gtdéwnego wybrac opcje ,, Wspdlny Bilet”;
b) uzyé przycisku Wymiana znajdujgcego sie na dolnym pasku;

BonlC ... data odjazdu | lzba odinkw: [2

. liczba pas.  taryfg normalng; [ 1
Telegramy | _’:_’:’E@ —
| s7llzallzalzollz1l 1 |2 Znizka | | los./kod grupy/ |.os. 6O+
Przejazd grupowy IC slalsle|z]2le L |_°_ = [0
E Znizka | | 10, /kod grupy /1o, 60+ | 1 2 3
Przejazd grupowy PR L 10)11)12]13[14[15] 16| 5o I —— ]
4 5 6
Wplata bilonu 17)18]19\20)21) 22|23} - pa | (Lo kou gupyiios b0v |
PatistPodrainic 24|25)|26 27 | 28 | 29 | 30 ik l_‘“‘““““" ,— 7 8 )
PO mER 1flzy34||56]7 spofka pracownicza:
< u | KAS | o LST
rP05201 3 60413/ w01 Wspdlny Bilet 14.04.2023 | < | || || > [
& " . " i liczba roweréwibagazyipsew: || 0 [0 [0
Wspéiny Bilet - Przewdz ~ kod oferty j = ’ =
Bilety Intetrail L O Senior PR O REGIOkarta 60+ siw | eFR LT
Poséwladczenia IC 0 REGIOkarta U Biletrodzinny IC . |
internet
[0 Duza rodzina IC 0 Komunikacja miejska
i
I Wyszukiwarka potaczer ] [ Wyloguj sig H Wylacz kasg ”l 2l:ig:ul Wyczysc l Duplikat I Dalej | Wrac |

c) na kolejnej masce nalezy uzupetni¢ dane biletu wymienianego: wystawce biletu,
serie i numer, ID transakcji oraz forme ptatnosci i zatwierdzi¢ przyciskiem Dalej.
3.60.2. Proces wydawania wyglada analogicznie do sprzedazy nowego biletu. Nalezy
uzupetni¢ lub zmieni¢ parametry w poszczegdlnych polach maski sprzedazowe;j
WB — zgodnie z zyczeniem podrdznego i potwierdzic¢ przyciskiem Dalej.
3.60.3. W przypadku pofaczenia odcinkéw np.: 3 i 4 nalezy:
a) ustawi¢ sie na masce odcinka nr 3;
b) uzy¢ przycisku Potacz odc.;

S1C SSKM KW o KMe o ARP| weu [ © IMI 10 SKM KW KM o ARP moau ([ @ MI
JPR CEKA KM . KS$ | forpoe: L1 o2 |20420m | o UPR JEKA KM K$ | g [erioz | 204200 |
| stacja wsladania: | | stacja wysiadania: | stacja wsiadania: ‘ stacja wysiadania:
[Warszawa Gdariska [Biatystok [Warszawa Gdariska [Bialystok
Klasa 1 2 3 [ 1 | 2 | 3
stace posrednie: ‘ 2 stacje pnérednie: ] _ | A
1
4 5 6 6
Polaczy¢ odcinek nr 3 z odcinkiem nr 47 —
7 8 9 9
kas| o | Lst . s
uwliga - rodzmiejsca | || uslug - —
® siedzace + kuszely 4 syplalne “ nomm. # wskaz, ~ sasiad. ‘ « 5 * ® siedzace - kuszely 4 sypiaine " norm. ~ wskaz. ~ sasiad. ‘ ﬁ . | *
o/sikieo: [0 [o[o [0 nr wag./mie): o/sikieo: [0 [o o [0 nrwag/miei; | [ 000 SLW e
s W s o1 o7 5 |20 o [ L ol o imius s
| tarya: [0 o internet ‘ teryfa | [0 internet

c) wprowadzi¢ dane dla nowego odcinka tj. przewoznik, numer pociggu, godziny,
stacje posrednie i przejs¢ do podsumowania.
3.60.4. Nalezy zweryfikowac, czy plan podrdzy w podsumowaniu jest zgodny z zyczeniem
Klienta, anastepnie wybra¢ korzystniejszg opcje — Wspdlny Bilet lub
Pakiet Podroznika.

Dokument stanowi wtasnosc firmy ,,PKP Intercity” S.A. — do uzytku stuzbowego.
Wszelkie prawa s3 zastrzezone.

Powielanie, rozpowszechnianie dokumentu bez zgody ,,PKP Intercity” S.A. jest zabronione.
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3.60.5. Po wydrukowaniu nowego biletu i Planu Podrézy (WB) nastgpi przekierowanie
do maski ,Wspdlny Bilet — Zwrot (WYMIANA)”. Sposéb dalszego postepowania
jest identyczny jak w przypadku zwrotu.

3.61. Nota ksiegowa
3.61.1. Na zadanie podréznego mozna wystawic¢ note ksiegowa na odstepne.
3.61.2. Po wydrukowaniu potwierdzen zwrotu wyswietlony zostaje komunikat:

Czy wydrukowac notg ksiggowa?

' Tak |

3.61.3. Po wybraniu Tak, na kolejnej masce nalezy uzupetnié¢ dane klienta. Istnieje
mozliwo$¢ pominiecia wydruku noty ksiegowej za pomoca przycisku Pomin.

Nota ksiggowa

‘ kwota odstepnego: | I 22,35
[ nurmer noty [ ZZ0000117857/2023

dane klienta

[ nix || PL [8221999851
Kiert: | [Avista Sp.z o.0.

adres: | [ULLubelska 33
03-802 Warszawa

E Kasuj I Edytujl Nowy I

CFR

internet

3.62. Duplikat biletu — informacje ogdine
3.62.1. Funkcja Zwrot/duplikat biletu umozliwia wydruk duplikatow wyblaknietych
biletéw odcinkowych i sieciowych wydanych w kasach IC na formularzu 9968.
3.62.2. Mozliwe jest wydanie duplikatow biletéw:
a) odcinkowych (tygodniowych, dwutygodniowych, miesiecznych, kwartalnych),
b) sieciowych (w tym kwartalnych UUT, rocznych UUT)
wystawionych na przejazd pociggami wszystkich przewoznikéw, ktérych bilety
zostaty sprzedane w kasach rPOS PKP Intercity.
3.62.3. Niedozwolone jest wystawianie duplikatéw dla biletéw innych niz wymienione
powyzej.
3.62.4. Duplikaty wydaje sie wytgcznie, jesli druk jest uszkodzony z winy PKP IC
(wyblakniety). Nie wydaje sie duplikatéw, jesli druk jest uszkodzony z winy
Podréznego, np. zalany.

Dokument stanowi wtasnosc firmy ,,PKP Intercity” S.A. — do uzytku stuzbowego.
Wszelkie prawa s3 zastrzezone.

Powielanie, rozpowszechnianie dokumentu bez zgody ,,PKP Intercity” S.A. jest zabronione.
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3.62.5. Duplikat biletu nie jest dokumentem fiskalnym — nie wydaje sie do niego paragonu

ani faktury. Jesli Klient otrzymat fakture lub paragon z NIP do pierwotnego biletu,
to jest on wazny z duplikatem tak samo, jak z pierwotnym biletem.

Do wydania duplikatu podrdzny nie musi okazywaé zadnych dodatkowych
dokumentéw (np. paragonu/faktury, potwierdzenia ptatnosci kartg) ani uzywac
karty ptatniczej.

Warunkiem wydania duplikatu jest oddanie biletu pierwotnego, a w przypadku
wydania kolejnego duplikatu — oddanie duplikatu.

Wydruk duplikatu mozliwy jest tylko w terminie waznosci biletu pierwotnego.
Dane podrézy na duplikacie sg identycznie jak na bilecie pierwotnym. Na
duplikacie dodano linie z wypisem: DUPLIKAT oraz informacjami o numerze
blankietu i kasie wydania.

3.62.6.

3.62.7.

3.62.8.
3.62.9.

w’ﬁ‘m
e
\\\\\\\\\\\ 707 b g we el a\“““ﬁ« g,
\\\ ,‘»A“ e o\'\a\;‘ ?—F
e 8 it OF a3 W tym miejscu znajdujg sie dodatkowe informacje
poe ““‘° AL KWARTALNY T/P _ _
wﬂ* ,am PP (NTERCITY S.A IMIENNY dotyczace wydawanego duplikatu:
oaf .
e /AS 00051074 - DUPLIKAT - 191254130 01.06.2023 09.34 e numer pierwszego segmentu, na ktérym zostat

wystawiony duplikat,

‘\‘\\5 ol P&:‘ 01062023 31‘05.3912'1“"&
‘ N ik ZN: 51 UMOWA sult PKP IC e stowo DUPLIKAT,
= BHP~; PAMIATHL ERELS, (o] e jednostka i kasa wydania duplikatu,
Do _Lublin Gk v ] ) _ .
- Prasz Debiin e data i godzina wydania duplikatu.

w

Naawiska i imig:
JAN KOWALSK!

BILET IMIENNY WAZNY Z DOKUMENTEM
TOZSAMOSCI.

anny w poc. posp.|C lub TLK wwag

' i'fmml i KM: 176 " W kodzie kreskowym zamieszczonym na:
.;'s‘onaousn - e awersie duplikatu zaszyty jest numer biletu
‘ Kesk wydsnls NlEmu?ﬁf&I pierwotnego,
GoTowkal/pLN 735,00 . . .
01.06.2023 08.22 . PTU 8% 54,44 e rewersie duplikatu zaszyty jest numer
109800056/011 BOT. M738,00 PLN pierwszego segmentu, na ktérym zostat
G T g wystawiony duplikat.
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3.62.10.  Potwierdzenie wydania duplikatu zawiera:
a) numer pierwszego segmentu, na ktérym zostat wystawiony duplikat,
b) numer biletu pierwotnego,
c) dane z biletu pierwotnego.
3.62.11.  Potwierdzenie nalezy ztgczy¢ i biletem pierwotnym i dotaczyé do zamkniecia
zmiany.

PKP [NTERCITY S.A.

AL Jerozol itskie 1424
02-305 Warszawa

Kasa testowa

Centrala 130

NIP: 526-25-44-258

01-06-2023 09:34 003147

Ei NIEFISKALNY M
= DOTWIERDZENIE WYDANIA DUPLIKATU E
2 nr AS 0000051074 &
S Data operacii : 2003-06-01 3
£ Godz.operac]i - 00:34:1 g
&0 biletu nr - AS 0000049521 z
Thamyod 2030601 E
& Wazny do : 020831 2
EPrzev. / Ofer. : 04/ 049 5
ZRglacia od  : Warszawa Centr. g
g do - Lublin 6. g
g o 1 z
£ (ona : 735,00 PLN g
2P : 54,44 PLN (B} B
SWtadciciel @ JAN KOWALSK! z
EKI./Kat./In.  : 2/DA1%61 0602 =
0ata wdania : 2023-06-)1 2
£60dz. wydania : 09:22:30 £
sqosbptan, o0KA o F
0 NIEFISKALNY i
#0 K0 01-06-2023 08:34

3.63. Duplikaty — wydruk duplikatu
3.63.1. W celu wydania duplikatu, z menu gtdwnego nalezy wybra¢ funkcje
Zwrot/duplikat biletu.
3.63.2. Nastepnie nalezy zeskanowac kod kreskowy z awersu biletu lub gérny kod z
rewersu i potwierdzi¢ przyciskiem Zwrot/Duplikat.
3.63.3. Nie nalezy uzupetnia¢ pola data wydania biletu.

[NOWA EpA (rrzzsom)

JEDEN BLANKIET

‘ wystawlony w kasle: ] | Y
4 KME
4 ks
~ ARP

Rezerwacja

Bilety krajowe
2 Inny przew.

Bilety migdzynarodowe

|_serian bietu AS

Przesytka konduktorska ...

| nrbiew 000050590
Przychody / rozchody

I‘POS201 3 £.04.13/ [wd Miesiace i zmiany ...

Zwrot / duplikat biletu

l Towary ...

CERI| LIT

data wydania biletu
(opq‘onalnie! internet
Wyszukiwarka potaczen | Wyloguj sig | Wytacz kase | m Anulowanie Ewrotlbupliht L Wréé JI

Dokument stanowi wtasnosc firmy ,,PKP Intercity” S.A. — do uzytku stuzbowego.
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3.63.4. Nastepnie wyswietli sie maska umozliwiajgca wybdr biletu.

a) W gdrnej czesci ekranu znajduje sie lista wszystkich biletdw znalezionych pod tym
numerem. W przypadku, gdy na liscie bedzie wiecej niz jedna pozycja, nalezy
wybraé wiasciwy bilet na podstawie dostepnych informacji (o ile sg widoczne)
takich jak: data sprzedazy, cena, wiasciciel biletu.

b) W lewym dolnym rogu ekranu znajdujg sie informacje dotyczgce pierwotnego
biletu, natomiast po prawej stronie znajduje sie lista duplikatow wydanych do
niego wraz z datg i godzing wydania. Nalezy zweryfikowaé, czy dane zgadzaja sie
ztymi widocznymi na wymienianym bilecie (o ile s3 widoczne) Ilub
z o$wiadczeniem Klienta.

Lista biletéw (1 z 1)

Zeria Mr biletu Cata spreedazy Cras spreedasy

AS 50590 15.05.2023 13:56:17

Bilet FIN w cenie 1305,00 PLN
Bilet H-9968 nr AS 0000050590 Lista duplikatéw (1 z 0)

Mrof. /Przew.: 43/4 Seria | Mrhiletu Form.
Wazny: 15.05.2023 - 14.08.2023

Relacja: Warszawa £ach. - + 6dz Fabryczna
Wiasciciel: AMMA WA

kasa wyd. 131254130

Taryfa: 1 % MORMALNY

data wydania:
godz wydania:

3.63.5. Po wybraniu odpowiedniego biletu z listy oraz zweryfikowaniu poprawnosci
danych wyswietlonych na ekranie nalezy nacisngé¢ przycisk Drukuj duplikat,
a nastepnie potwierdz che¢ wydruku przyciskiem Tak.

Drukowanie duplikatu biletu. Kontynuowac?

[ Ne

Dokument stanowi wtasnosc firmy ,,PKP Intercity” S.A. — do uzytku stuzbowego.
Wszelkie prawa s3 zastrzezone.
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3.63.6. W przypadku biletéw okresowych wydanych przed wprowadzeniem wersji
umozliwiajgcej wydruk duplikatu konieczne bedzie wpisanie na ekranie rPOS
danych wtasciciela biletu.

3.63.7. Nalezy upewni¢ sie, ze wpisane dane sg zgodne z danymi na pierwotnym bilecie
(jesli widoczne) lub podanymi przez Klienta.

Wiasciciel biletu:

OK

Anuluj

Kasuj

3.63.8. Po zatwierdzeniu nastgpi wydruk duplikatu biletu oraz Potwierdzenia wydania
duplikatu.

3.63.9. Bilet pierwotny nalezy przekresli¢, ztaczyé z Potwierdzeniem wydania duplikatu i
dotgczy¢ do raportu zamkniecia zmiany.

3.64. Duplikaty — anulowanie duplikatu

3.64.1. Nie ma mozliwosci anulowania duplikatu.

3.64.2. W przypadku omytkowego wydrukowania duplikatu nalezy:
a) przekresli¢ wydrukowany duplikat;
b) przystawic pieczatke ,ANULOWANO” na duplikacie i Potwierdzeniu wydania

duplikatu;

c) ztaczyd duplikat z Potwierdzeniem wydania duplikatu;
d) dofaczy¢ duplikat do rozliczeniowego raportu zamkniecia zmiany.

Dokument stanowi wtasnosc firmy ,,PKP Intercity” S.A. — do uzytku stuzbowego.
Wszelkie prawa s3 zastrzezone.
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3.65. Duplikaty — kolejny duplikat biletu pierwotnego

3.65.1. Do jednego biletu mozna wystawic wiecej niz jeden duplikat.

3.65.2. W celu wydania kolejnego duplikatu, z menu gtéwnego nalezy wybrac funkcje
Zwrot/duplikat biletu.

3.65.3. Nastepnie nalezy zeskanowac kod kreskowy z awersu biletu lub gérny kod z
rewersu i nacisng¢ przycisk Zwrot/Duplikat (mozna réwniez wpisa¢ numer biletu
z awersu lub rewersu duplikatu).

3.65.4. Na liscie duplikatéw wyswietlone beda wszystkie duplikaty wydane do biletu
pierwotnego. Procedura wystawienia kolejnego duplikatu jest taka sama jak
wystawienia pierwszego.

Bilet FIN w cenie 1305,00 PLN

Bilet H-9968 nr AS 0000050590 Lista duplikatéw (1 z 1)

\%f of. f Przew.: ?g 622023 1408202 Seria | Nr biletu | Form._|
azny: .03, - 14.08.

Relacja: \Warszawa Zach, - Lodz Fabryczna £ ‘ EDESZ‘ BEEE‘
Wiasciclel: ANMNA MA

Kasa wyd.: 191254.130

Taryfa: 1 % MORMALNY

data wydania: 15052023
godz wydania:  14:02:43

Dokument stanowi wtasnosc firmy ,,PKP Intercity” S.A. — do uzytku stuzbowego.
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3.66. Duplikaty — zwrot duplikatu
3.66.1. Bilet mozna zwrdcié na podstawie jego duplikatu.
3.66.2. W celu zwrdcenia duplikatu, z menu gtéwnego nalezy wybraé¢ funkcje
Zwrot/duplikat biletu.

Bilet FIN w cenie 1305,00 PLN

Bilet H-9968 nr AS 0000050590 Lista duplikatéw (1 z 1)

Nrof. / Przew. 43/ 4 Seria_| Iur biletu | Form. |
Wazmy: 15.05.2023 - 14.08.2023

Relacja: Warszawa Zach. - tadZ Fabryczna e ‘ 50582‘ BBEE‘
Wiasciciel: ANMA WA

Kasawyd.: 191254.130

Taryfa: 1 = NORMALNY

datawydania:  15.05.2023
godz wydania:  14:02:49

Drukuj duplikat Wybierz Anuluj I

3.66.3. Nastepnie nalezy zeskanowa¢ kod kreskowy z awersu biletu lub gérny kod
z rewersu i nacisngc przycisk Zwrot/Duplikat (mozna rowniez wpisaé numer biletu
z awersu lub rewersu duplikatu).

3.66.4. Po zeskanowaniu lub wpisaniu numeru i wyswietleniu listy nalezy nacisngé
przycisk Wybierz.
3.66.5. System odwota sie do biletu pierwotnego i przeniesie do maski nr 2 ZWON.

Bilet FIN w cenie 1305,00 PLN typ bilstu FIN

. 3262 Bilet okresowy IC
Bilet H-9968 nr AS 0000050590 3278 Bilet okr. PR, K90
Nrof.{ Przew.: 43/ 4

Wazny od: 15.05.2023 do: 1408.2023 o 6044 Bilet okr.KS,KME
Przejazd od: WARSZAWA ZACH, da: t ODZ FABRYCZNA 6142 RCT2,KMLKS,PR mn.

- operacia z 9968 |Bilet z rolki IC
# zwrot callkowity 2 potraceniem (15%) 9969 Bilet INTERRAIL
# zwrot calkowity bez potracenia

# zwrot czgdclowy z potraceniem (15%) i ikl o
J 2wrol czgsclowy bez polracenia Bilet: 9968 AS 0000050590. Kwota do zwrotu: 1140,38 PLN.

 wymiara . tuv ds Liczba odcinkéw do zwrotu: 1, Kontynuowa¢?

 zwrot specielny

Ala

CFR
internet

Anulowanie 14 M:32:0¢ FIN/FAUS Anulowanie

3.66.6. Zwrot duplikatu jest mozliwy zgodnie z zasadami dotyczgcymi pierwotnego biletu.
3.66.7. Na Potwierdzeniu zwrotu biletu znajduje sie numer biletu pierwotnego.

Dokument stanowi wtasnosc firmy ,,PKP Intercity” S.A. — do uzytku stuzbowego.
Wszelkie prawa s3 zastrzezone.

Powielanie, rozpowszechnianie dokumentu bez zgody ,,PKP Intercity” S.A. jest zabronione.
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4. Przeglad aktualnosci Instrukgcji

4.1.Niniejsza Instrukcja podlega obowigzkowemu przeglagdowi przynajmniej raz w roku przez
Wiasciciela Dokumentu lub na wniosek Koordynatora Dokumentacji Wewnetrznej.

5. Ocena przestrzegania Instrukcji

5.1.0ceny przestrzegania niniejszej Instrukcji dokonuje Wtasciciel Dokumentu przynajmniej

raz w roku.

5.2.0ceny przestrzegania niniejszej Instrukcji mogg dokonaé organy kontroli wewnetrznej lub

zewnetrznej.

6. Zataczniki do Instrukgcji

Brak zatgcznikow

Dokument stanowi wtasnosc firmy ,,PKP Intercity” S.A. — do uzytku stuzbowego.

Wszelkie prawa s3 zastrzezone.

Powielanie, rozpowszechnianie dokumentu bez zgody ,,PKP Intercity” S.A. jest zabronione.




